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BAB V 

PENUTUP 

  

A. Kesimpulan  

Dari uraian pembahasan di atas dapat ditarik kesimpulan bahwa:  

1. Peranan Housekeeping Department dalam memberikan pelayanan untuk 

meningkatkan kepuasan tamu harus memegang erat tugas dan tanggung 

jawab pemeliharaan kamar yang meliputi kebersihan, kerapian, keindahan 

dan kenyamanan kamar dan juga seluruh area di Novotel Suites Yogyakarta 

Malioboro,  

2. Kenyamanan dan kepuasan pelanggan/ tamu tidak lepas dari peran penting 

Housekeeping Department yang selalu memperhatikan tingkat pelayanan 

kamar di Novotel Suites Yogyakarta Malioboro,  

3. Tiap-tiap department tidak dapat berdiri sendiri-sendiri dan bekerja sendiri-

sendiri tanpa bantuan department lain sehingga Housekeeping Department 

dan department lainnya saling membutuhkan dan saling bekerja sama.  

 

B. Saran  

1. Dalam memberikan pelayanan yang bertujuan untuk meningkatakan 

kepuasan tamu di Novotel Suites Yogyakarta Malioboro maka kualitas dan 

kedisiplinan kerja Housekeeping harus senantiasa diperhatikan dan 

ditingkatkan,  
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2. Untuk pihak hotel peralatan kerja yang sudah tua/ tidak layak pakai 

sebaiknya diganti/ diperbaruhi,  

3. Petugas hotel khususnya Housekeeping dalam hal ini harus selalu siap 

memberikan pelayanan kepada tamu sewaktu-waktu dibutuhkan, dengan 

terjualnya kamar yang banyak, itu berarti peningkatan jumlah tamu yang 

menginap juga banyak, dan pendapatan hotel juga meningkat.  
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LAMPIRAN III 

SURAT BEBAS ON THE JOB TRAINING 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



31 

 

 

LAMPIRAN IV 
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ROOM REQUEST KAMAR HONEY MOON 
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