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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Saat melakukan riset dan penelitian di The Jayakarta Yogyakarta 

Hotel and Spa, penulis mendapatkan banyak hal seperti pengalaman baru 

dan tambahan pengetahuan. Ada pun kesimpulan berdasarkan rumusan 

dan pembahasan masalah pada bab sebelumnya diantaranya, sebagai 

berikut: 

1. Hal penting yang harus di perhatikan adalah tersampaikannya 

informasi ke tamu atau calon tamu mengenai promo tertentu ketika 

sedang melakukan promosi hotel product dengan singkat tetapi mudah 

di pahami.  

2. Upaya yang dilakukan The Jayakarta Yogyakarta Hotel & Spa untuk 

meningkatkan hunian kamar ditengah wabah COVID-19 yang terjadi 

beberapa waktu belakangan ini dapat dilakukan dengan berbagai cara 

yaitu menyebar flyer promo ke berbagai tempat, blasting promo via 

social media kepada tamu tamu repeater atau calon tamu, serta 

meningkatkan kreativitas dalam promosi ketika di hari-hari besar atau 

hari libur nasional. 

3. Hal penting yang harus di perhatikan adalah kenyamanan tamu 

dengan menerapkan protocol kesehatan yang baik dan benar, dengan 

mengarahkan tamu dari awal kedatangan sampai tamu meninggalakan 

hotel. 
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4. Hal yang dilakukan untuk meminimalisir terjadi nya penularan 

covid19 adalah menjalankan SOP sesuai prosedur yang ada, seperti 

menggunakan barang-barang untuk mencegah penularan dan juga 

social distancing antar manusia di dalam hotel. 

B. Saran 

Setelah penulis menarik kesimpulan berdasarkan data dan 

pembahasan yang telah diuraikan sebelumnya, maka penulis 

mengemukakan beberapa saran – saran antara lain: 

1. Sebagai seorang Guest Service Agent atau GSA, harus mampu 

mengikuti perkembangan jaman dan teknologi serta dapat 

menganalisa keinginan tamu yang serba praktis tetapi tetap puas 

dengan hasil yang maksimal dengan memberikan informasi yang 

singkat tetapi mudah di pahami Ketika sedang menyebarkan flyer 

promo atau pun blasting via media sosial. Pemberian kesempatan 

yang sama dari management kepada reservasi dalam melayani tamu 

serta memenuhi sarana dan prasarana yang memadai dan akses 

internet yang cepat termasuk fasilitas smartphone dan laptop/computer 

untuk menjalankan tugas sebagai GSA. 

2. Hendaknya Trainee diberikan program pelatihan dan pendidikan yang 

memberikan Trainee untuk dapat berkomunikasi dengan baik dan 

benar, agar kualitas kerja Trainee maksimal dalam membantu 

operasional kerja Front Office The Jayakarta Yogyakarta Hotel and 

Spa. 
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Gambar 2.8 Jadwal Kerja Agustus Front Office 

(sumber : Front Office Manager) 

 

 
Gambar 2.9 Jadwal Kerja September Front Office 

(sumber : Front Office Manager) 

 

 
Gambar 3.0 Evening Briefing Front Office 

(sumber : foto pribadi) 
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