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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Setelah penulis melakukan riset dan penelitian di Eastparc Hotel 

Yogyakarta, penulis mendapatkan banyak sekali pengalaman dan pengetahuan 

baru. Adapun kesimpulan yang penulis dapat sampaikan berdasarkan rumusan 

dan pembahasan masalah pada bab sebelumnya diantaranya, sebagai berikut: 

1. Tugas dan tanggung jawab di setiap pelayanan yang diberikan sesuai dengan 

standar operasional prosedur adalah sesuatu hal yang wajib dilakukan oleh 

setiap waiter/waitress di Verandah Alfresco Restaurant Eastparc Hotel 

Yogyakarta. Hal itu karena waiter/waitress adalah petugas yang langsung 

berhadapan dengan para tamu. Waiter/waitress juga memiliki peran penting 

untuk memeriksa pelanggan bahwa mereka menikmati makanan dan 

minuman yang disajikan, memastikan kebersihan area restaurant dan 

meminimalisir sesuatu hal yang nantinya bisa menimbulkan complaint. 

Contohnya saat melakukan taking order sebelumnya menanyakan apakah ada 

alergi pada bahan makanan tertentu agar bisa disesuaikan dengan makanan 

yang akan dipesan.  

2. Kepuasan konsumen adalah hasil ketika waiter/waitress sudah melaksanakan 

tugas dan tanggung jawabnya dengan baik. Berbagai cara yang dilakukan 

waiter/waitress di Verandah Alfresco Restaurant Eastparc Hotel Yogyakarta 

dalam menunjang kepuasan tamu adalah dengan menanyakan respon tentang 

produk, memberikan pelayanan konsumen terbaik selama transaksi, menjaga 



fasilitas restaurant senyaman mungkin, merespon feedback pelanggan yang 

positif maupun negatif dengan solutif, dan menjunjung tinggi nilai kejujuran. 

 

B. Saran 

     Setelah penulis menarik kesimpulan dari permasalahan yang telah diuraikan 

sebelumnya, penulis mengemukakan beberapa saran. Yaitu : 

1. Waiter/waitress yang mendapat section cashier/ambassador hendaknya 

membawa alat tulis dan notepad kecil sehingga bisa disimpan didalam saku 

dan berguna untuk menulis semua pekerjaan yang perlu di overhandle kepada 

shift selanjutnya agar tidak lagi terjadi misskomunikasi serta tujuan dalam 

menunjang kepuasan tamu dapat terwujud. 

2. Supervisor hendaknya menyediakan dua greater pada saat breakfast agar 

tugas dan tanggung jawabnya berjalan dengan lancar sehingga tidak 

menimbulkan complaint yang dapat menghambat terwujudnya kepuasan 

tamu. 

3. Kerja sama antara waiter dan waitress bisa lebih ditingkatkan, agar tugas dan 

tanggung jawab di setiap harinya dapat berjalan dengan lancar. 
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LAMPIRAN 
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