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Puji syukur saya panjatkan atas kehadirat Tuhan yang Maha Esa karena atas
berkat dan Rahmat- nya saya dapat menyelesaikan laporan tugas akhir dengan
judul “Peranan Penting Food and Baverage Service Dalam Operasional Studi
Kasus The Rich Hotel” dengan lancar tanpa halangan suatu apapun.

Selama mengikuti Pendidikan DIl perhotelan sampai dengan proses penyelesaian
tugas akhir,berbagai pihat telah memberikan fasilitas,membantu,membina,dan
membimbing saya untuk itu khusus nya terima kasih kepada :

1. Ibu Dra.Heni Susilowati, M.M. selaku Kaprodi Perhotelan STP AMPTA
Yogyakarta

2. lbu Sahlit Sugesti, S.ST,, M.M selaku Dosen Pembimbing Laporan Tugas
Akhir

3. Bapak Drs. Prihatno, M.M, M.M selaku ketua STP AMPTA Yogyakarta

4. Semua Karyawan The Rich Jogja Hotel

5. Seluruh dosen mata kuliah serta dosen pembimbing penulisan laporan tugas
akhir yang selama ini membimbing saya dengan penuh rasa sabar dan dedi
kasih yang sangat tinggi,tidak akan pernah saya lupakan jasa-jasa beliau
semua dan semoga beliau semua diberi kelancaran atas segala urusan dari
Tuhan yang Maha Esa

Akhir kata saya menyadari bahwa dalam penulisan laporan tugas akhir ini
masih jauh dari kesempurnaan. Kerana itu,saya memohon saran dan kritik yang
sifatnya membangunn demi kesempurnaannya laporan tugas akhir ini dan semoga

bermanfaat bagi kita semua Aamiin.

Yogyakarta, 24 Agustus 2023
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Hotel adalah salah sebuah bangunan dimana di dalamanya terdapat
berbagai jenis fasilitas, salah satunya ialah kamar tidur yang disewakan
kepada pelanggan dengan jangka waktu tertentu. Selain itu, hotel
merupakan sebuah perusahaan yang sangat kompleks yang dimiliki oleh
seseorang atau sekelompok orang dengan satu kepala bagian yang
memegang penuh tanggung jawab atas hotel tersebut. Hotel terdiri dari
berbagai departemen yangmemiliki peran dan fungsi masing-masing guna
menyediakan layanan akomodasi yang terbaik. Adanya departemen-
departemen tersebut memudahkan perusahaan mengontrol segala aktivitas
yang ada di dalamnya. Salah satu departement yang wajib ada di dalam
hotel kelas bintang empat adalah Food and Beverage Department.
Departemen tersebut disingkat dengan F&B Department. Salah satu alasan
mengapa departemen ini sangat dibutuhkan ialah kebutuhan pasar yang
didasar oleh hotel itu sendiri. Sebagai mana yang diketahui bahwa hotel-
hotel bintang Tiga ke atas selalu menawarkan produk dalam bentuk jasa
yang cukup besar seperti wedding, tunangan, ulang tahun, dan perayaan
lainnya. Dalam haltersebut tentu saja membutuhkan F&B Department
sebagai penyedia layanan makanan & minuman.

F&B Service Department sendiri bertugas untuk mengurus dan

melayani di bidang penyedia makanan & minuman saat acara, baik acara



yang dilakukan di internal hotel atau acara yang diadakan di luar hotel.

Selain itu, F&B Service Department juga melayani pelanggan atau

pengguna jasa akomodasi untuk menyediakan makanan saat menginap di

hotel, sehingga pelanggan tidak repot pada saat membutuhkan pelayanan

makanan & makanan. Tentu saja mereka akan langsung memesan

makanan dan minuman yang ada di dalam hotel. Makanan yang disajikann

haruslah bersih, higenis, indah dan beraroma untuk mengikat daya tarik

wisatawan yang sedang menginap agar mau mampir lagi di lain waktu.

Selain makanan pelayanan non-fisik juga perludiperhatikan yakni keramah-

tamahan. Keramah-tamahan sangatlah penting dalam pelayanan Food And

Beverage Service Department.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian diatas maka penulis mengunakan judul sebagai berikut:

1. Bagaimana penjelasan gambaran umum mengenai Hotel The Rich
Jogja?

2. Bagaimana penjelasan umum mengenai Food and Beverage Service
Department?

. Tujuan Tugas Akhir

Tujuan utama dari laporan penelitian ini ialah sebagai berikut :

1. Salah satu syarat untuk lulus atau mendapatkan gelar D Ill di STP
AMPTA

2. Untuk mengetahui peranan penting Food & Beverage Service

Departement di hotel TheRich Jogja



3.

Untuk mengetahui hambatan di dalam Food & Beverage Service

Departement

D. Manfaat Tugas Akhir

1.

Manfaat bagi mahasiswa

a.

b.

Mampu melihat hubungan dunia kerja didalam secara langsung.
Dengan adanya praktek kerja lapangan (PKL) dapat memperoleh
wawasan yang lebihbanyak

Menambah informasi dalam bidang pelayanan dan dapartemen

lainnya.

Manfaat bagi akademik

a.

b.

Mampu mengembangkan program kemitraan dalam bidang kerja.
Meningkatkan hubungan antara pihak kampus dengan perusahaan
tersebut.

Membuka wawasan kurikulum mata kuliah baru dengan

kebutuhan dunia kerja yangbaru.

Manfaat bagi perusahaan

a.

Menambah tenaga kerja baru dengan kemampuan para
mahasiswa.

Meliha potensi-potensi  baru para mahasiswa dengan
meningkatkan SDM.

Memberikan pengajaran lebih kepada mahasiswa yang PKL.



E. Waktu dan Tempat Tugas Akhir
Kegiatan PKL yang dilaksanakan oleh penulis dilaksanakan pada
bulan 28 September 2022 sampai 28 Maret 2022 yakni enam bulan
lamannya. Selama kegiatan PKL pernah melakukan cuti ataupun tidak
hadir sesuai dengan kesepakatan, peraturan, serta SOP yang berlaku di
perusahaan terkait. Kegiatan PKL tersebut dilaksanakan di The Rich Hotel
yang ada di Jalan Magelang No. 6 Kutu Patran, Sleman, Yogyakarta.
F. Ruang Lingkup Tugas Akhir
Adapun ruang lingkup kepenulisan laporan ini ialah melingkupi
ruang lingkup perhotelan yakni The Rich Hotel. laporan ini akan
difokuskan pada bagian tertentu yakni Department Food and Beverage.
Lebih spesifik lagi, penelitian ini akan mengfokuskan pada bagian service,
yaitu bagian yang langsung terhubung dengan pelanggan. Hotel sebagai
perusahaan yang menyediakan berbagai layanan jasa tidak luput dari
kekurangan sumber daya manusiannya. Maka dari itu, beberapa kali

penulis akan diroling ke outlet restaurant dan- banquet..
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