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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

The Rich Hotel adalah hotel yang berdiri sejak 2012 lalu dan 

merupakan salah satu hotel yang cukup popular di Yogyakarta. Dalam 

struktur organisasi The Rich Hotel terdapat berbagai divisi yang bekerja 

secara otonom dan bertanggung jawa penuh atas kewajibannya masing-

masing namun tetap saling berkesinambungan salah satu divisinnya ialah 

Food and Beverage Service Department. Dalam kegiatan Penelitian 

tentusaja akan ada kendala dan harus ada penyesuaian terhadap 

lingkungan. Selama kegiatan Penelitian, frekuensi pengunjung dan 

penguna jasa akomodasi cenderung naik pada hari minggu, akhir bulan, 

akhir tahun, dan pada hari raya tertentu. 

 

B. Saran 

Penulis menyarankan agar pihak hotel meningkatkan manajemen 

hotel agar menjadi lebih baik lagi, supaya kinerja para pekerja, staf, dan 

traning menjadi maksimal dan tidak terlihat buruk di pandangan tamu. 
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LAMPIRAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 1 Surat  Keterangan Telah Melaksanakan OJT Dari Hotel 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 2 Sertifikat OJT 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 3 Lembar Bimbingan 
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