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rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan kegiatan Praktek Kerja 

Lapangan di Indoluxe Hotel Jogjakarta dengan baik. Laporan ini disusun guna 

melengkapi salah satu persyaratan dalam menyelesaikan  Praktek Kerja Lapangan bagi 
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Akhir kata, penulis menyadari bahwa dalam penyusunan Laporan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Hotel adalah suatu jenis akomodasi yang dikelola secara komersial 

dengan menggunakan sebagian atau seluruh bangunan yang ada untuk 

menyediakan fasilitas pelayanan jasa penginapan, makanan, dan minuman serta 

jasa yang lainnya dimana fasilitas dan pelayanan tersebut disediakan untuk para 

tamu dan masyarakat umum yang ingin menginap. (Widanaputra 2009:16) 

Dalam Kegiatan Operasionalnya, hotel dibagi menjadi beberapa 

departemen yaitu : Front Office Department, Housekeeping Department, Food 

and Beverage Department, Sales and Marketing Department, Accounting 

Department, Human Resources Department, Engineering Department dan 

Security. Salah satu Departemen yang sangat berperan dalam memberikan 

pelayanan kepada tamu adalah departemen Food and Beverage Department. 

Food and Beverage departement dibagi menjadi dua yaitu F&B product dan 

F&B service. F&B product sendiri dibagi menjadi beberapa section salah 

satunya pastry section. 

Pastry bertugas untuk membuat roti, kue, dessert, kue kering, menghias 

kue tart dan membuat jajan pasar atau kue tradisional. Section ini di pimpin 

oleh seorang CDP (Chef de Partie) pastry atau sering disebut juga pastry chef. 

Di dalam sebuah hotel Pastry sangat berperan penting dalam menyiapkan roti, 
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kue, dessert maupun kue tradisional untuk keperluan breakfast, lunch, dan 

dinner. Selain itu Pastry juga membantu dalam membuat welcome cake untuk 

tamu VIP, honeymoon cake, birthday cake dan dapat membuat beberapa aneka 

snack coffe break untuk event.  

Oleh karena itu, penulis melakukan Praktek Kerja Lapangan di Indoluxe 

Hotel Jogjakarta karena ingin mengetahui bagaimana cara membuat aneka cake 

untuk keperluan breakfast, lunch, dinner dan coffee break, bagaimana 

perbedaan potongan cake dan bagaimana penyimpanan produk cake yang baik. 

 

B. Rumusan masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijabarkan di atas, maka 

penulis membuat suatu rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana cara membuat Tiramisu Cake untuk keperluan breakfast di 

Indoluxe Hotel Jogjakarta dan apa saja alat dan bahan yang dibutuhkan 

dalam pembuatannya ? 

2. Bagaimana perbedaan potongan cake untuk breakfast, welcome cake, 

birthday cake dan coffee break ? 

3. Bagaimana cara penyimpanan produk cake yang baik dan benar ? 

 

C. Tujuan Praktek Kerja Lapangan 

Adapun tujuan dari praktek kerja lapangan adalah untuk: 
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1. Mengetahui cara membuat cake untuk keperluan breakfast di Indoluxe 

Hotel Jogjakarta. 

2. Mengetahui perbedaan potongan-potongan cake  

3. Mengetahui cara penyimpanan produk cake yang baik dan benar 

 

D. Manfaat Praktek Kerja Lapangan 

1. Manfaat bagi Penulis 

a) Penulis mendapatkan pengalaman kerja yang sesungguhnya sesuai 

dengan departemen yang diinginkan penulis. 

b) Sebagai bahan pertimbangan dalam pemecahan masalah yang dihadapi 

saat bekerja, khususnya di Pastry section.  

c) Tambahan wawasan untuk penulis sebagai kegiatan penelitian 

d) Sebagai syarat untuk menyelesaikan Program Diploma III Perhotelan di 

STP AMPTA Yogyakarta. 

 

2. Manfaat bagi Akademik 

a) Mampu merelevasikan kurikulum mata kuliah dengan kebutuhan dunia 

kerja. 

b) Mampu meningkatkan hubungan kemitraan dengan perusahaan. 

c) Dapat menciptakan tenaga kerja yang berkualitas dan profesional. 

d) Untuk melihat tingkat keberhasilan Lembaga pendidikan dalam 

mendidik dan melatih mahasiswanya. 
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3. Manfaat bagi Perusahaan 

a) Dapat melihat kemampuan potensial dari mahasiswa peserta Praktek 

Kerja Lapangan (PKL) sehingga akan lebih mudah dalam perencanaan 

peningkatan di bidang Sumber Daya Manusia (SDM). 

b) Sebagai wadah penyerapan karyawan atau tenaga kerja. 

c) Mampu meningkatkan hubungan baik antara perusahaan dengan 

akademik. 

d) hotel mendapat bantuan tenaga kerja tanpa harus membayar gaji yang 

sama dengan karyawan.
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