BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang telah penulis sampaikan, maka dapat

diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Special treatment di Indoluxe Hotel Jogjakarta yaitu afternoon snack,
set up fruit basket, slice fruit, dan set up nastar cake. Fungsi
diberikannya special treatment sebagai salah satu media promosi serta
pencitraan hotel yang dapat meningkatkan tingkat kunjungan tamu di
hotel.

2. Tahapan pembuatan nastar cake yaitu penyiapan bahan dan
penimbangan, pencampuran, memasukan adonan dalam loyang, dan
pengovenan. Bahan-bahan yang digunakan meliputi gula, sp, kuning
telur, telur utuh, susu bubuk, tepung maizena, tepung protein sedang,
melted butter, vanila essence dan selai nanas.

B. Saran

Berikut saran dari penulis untuk Indoluxe Hotel Jogjakarta adalah:

1. Komunikasi antar sesama staff dan juga training di Food and beverage
departemen maupun dengan departemen lain agar ditingkatkan lebih
baik lagi supaya tidak terjadi miskomunikasi dan keluhan tamu.

2. Selalu menjaga hygiene dan sanitasi alat untuk membuat produk

seperti mixer dan selalu menjaga kebersihan tempat kerja.
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3. Terus berinovasi dalam pembuatan produk serta meningkatkan rasa
dan plating.

4. Penerapan jam kerja yang baik agar tidak terjadi over time.
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SURAT KETERANGAN
BEBAS ON THE JOB TRAINING

Yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan bahwa :

Nama . Tkt mavlani
NIM 120199797
Jurusan . b3 Pechotelan,
1. Telah menyerahkan laporan On The Job Training periode:
a..202% - 2022 di :.Indolvte Hotel Jogiakarta
b. di :
2. Telah menyelsaikan OJT dan Penelitian periode :
di :
3. Telah menyelesaikan Penelitian periode :
di :

Yogyakarta,.\&..JWW\..... /2L
:Foordinator Training Stipar. AMPTA,
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