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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah penulis sampaikan, maka dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Special treatment di Indoluxe Hotel Jogjakarta yaitu afternoon snack, 

set up fruit basket, slice fruit, dan set up nastar cake. Fungsi 

diberikannya special treatment sebagai salah satu media promosi serta 

pencitraan hotel yang dapat meningkatkan tingkat kunjungan tamu di 

hotel. 

2. Tahapan pembuatan nastar cake yaitu penyiapan bahan dan 

penimbangan, pencampuran, memasukan adonan dalam loyang, dan 

pengovenan. Bahan-bahan yang digunakan meliputi gula, sp, kuning 

telur, telur utuh, susu bubuk, tepung maizena, tepung protein sedang, 

melted butter, vanila essence dan selai nanas. 

B. Saran 

Berikut saran dari penulis untuk Indoluxe Hotel Jogjakarta adalah: 

1. Komunikasi antar sesama staff dan juga training di Food and beverage 

departemen maupun dengan departemen lain agar ditingkatkan lebih 

baik lagi supaya tidak terjadi miskomunikasi dan keluhan tamu. 

2. Selalu menjaga hygiene dan sanitasi alat untuk membuat produk 

seperti mixer dan selalu menjaga kebersihan tempat kerja. 
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3. Terus berinovasi dalam pembuatan produk serta meningkatkan rasa 

dan plating. 

4. Penerapan jam kerja yang baik agar tidak terjadi over time. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

28 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Agus Mertayasa, I Gede. (2012). Food & Beverage Service Operational. 

Yogyakarta: Andi. 

Agustina, T. (2013). Pastry. Universitas Negeri Semarang. 

Ahmad, F. (2020, 11 21). PASTRY (Patiseri): Pengertian, Bahan, Jenis dan 

Contoh. Diambil dari amesbostonhotel.com: 

https://www.amesbostonhotel.com/pengertian-pastry/ 

Chocolate, T. (2022, Desember 13). Mengenal Songe Cake. Diambil dari 

Tulipchocolate.com: https://www.tulipchocolate.com/id/blog/mengenal-

sponge-cake 

Desmayanti, I. (2019, Juli 15). Nastar Crumble Roll Cake - Resep Camilan - 

Palmia. Diambil dari Palmia.co.id: 

https://www.palmia.co.id/resep/cemilan/nastar-crumble-roll-cake 

Dwi. (2022, April 30). Resep Nastar Crumble Cake. Diambil dari 

Sajiansedap.grid.id: https://sajiansedap.grid.id 

R, T. (2018, Juni 5). Hotel, Pengertian Tamu Hotel Dan 8 Jenis Tamu Hotel. 

Diambil dari informasitempat00.blogspot.com: 

https://informasitempat00.blogspot.com/2018/06/hotel-pengertian-tamu-

hotel-dan-8-jenis.html 

Setiabudi, A. (2020). Strategi Pemberlakuan Special Treatment Tamu Vip & Vvip 

Terhadap Kepuasaan Pada Best Western Papilio Hotel Surabaya (Doctoral 

dissertation, UNIVERSITAS AIRLANGGA). 

Sugiarto, E., & Sulartiningrum, S. (1996). Pengantar Akomodasi Dan Restoran. 

Jakarta: Gramedia Pustaka Utama. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 


