BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Setelah penulis melaksanakan PKL (Praktek Kerja Lapangan) di bagian

Food and Beverage di Novotel suites Yogyakarta tentang Upaya meningkatkan

kualitas jajanan pasar sebagai menu coffee break agar bisa menyeimbangkan

food cost di Novotel Suites Yogyakarta , penulis dapat menyimpulkan bahwa:

1. food and beverage product ini bertugas mengolah dan membuat berbagai
macam menu yang berperan penting dalam setiap melayani berbagai macam
event. pelayan ini disediakan untuk individu, group atau event besar
sekalipun seperti event wedding.

2. Bagian pastry Novotel Suites Malioboro Yogyakarta menerapkan jadwal
kerja yang efektif untuk memperlancar dalam operasional kerja dapur
pastry.

3. Pastry team di Novotel Suites Malioboro Yogyakarta juga membuat strategi
untuk menghasilkan produk yang berkualitas terlebih dalam hal jajanan
pasar, seperti dengan memahami keinginan tamu di Novotel Suites
Malioboro Yogyakarta dan sangat teliti dalam melakukan pengolahan

produk sehingga produk pastry yang dihasilkan berkualitas baik.
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4. Upaya yang dilakukan pastry Novotel Suites Malioboro Yogyakarta untuk
memanfaatkan sisa breakfast sebagai bahan pembuatan jajanan pasar adalah
langkah yang efektif untuk menghemat food cost, mengurangi limbah,
menambah variasi menu agar tamu tidak bosan. untuk menambah wawasan
para trainee agar dapat kreatif dan inovatif.

5. Kegiatan meningkatkan kualitas jajanan pasar yang dilakukan ini masih
bersifat uji coba atau belum berjalan dengan baik, karena tidak ada bagian
yang khusus menangani masalah tersebut, atau terjadinya miscom, karena
dengan adanya komunikasi yang baik antar semua bagian yang ada dalam
food and beverage Department membuat penangan Coffee Break, orderan

akan berjalan dengan lancar.
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B. Saran

Berdasarkan data yang didapatkan, maka dapat disampaikan saran- saran

sebagai berikut:

1.

Pelaksanaan kualitas jajanan pasar sebagai menu coffee break agar food cost
bisa seimbang segera dijalankan dengan konsisten dengan merekrut

karyawan yang mampu menangani jobdesk tersebut.

Perlu adanya section yang khusus menangani masalah Orderan Coffe break
yang ada di Novotel Suites Yogyakarta untuk lebih mempermudah dan
memiliki peran tersendiri dalam department.

Harus bisa melakukan komunikasi dengan baik di setiap department agar

tidak terjadi miscom.

Pergantian jadwal atau rolling secara tiba-tiba yang terkadang membuat
salah paham, dan harus bisa membuat jadwal sesuai actionnya.

Diharapkan kesadaran staff department untuk menjaga kebersihan pantry,
yang ada didalamnya untuk memicu hal-hal yang tidak diinginkan seperti
ada kecoa, semut dan lain sebagainya.

Hendaknya meningkatkan jumlah karyawan agar saat pembagian pekerjaan

tidak akan ada yang kesulitan.
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LAMPIRAN DOKUMENTASI SELAMA PKL

Gambar 4. 1 Sertifikat PKL

Gambar 4. 2 Bread Butter Pudding
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Gambar 4. 5 Prepare Christmas day
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Gambar 4. 8 Prepare Mini dessert Lunch (Pastry)
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