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BAB IV 

PENUTUPAN 

A. Kesimpulan 

        Saat melakukan riset dan penelitian di The Jayakarta Yogyakarta Hotel 

and Spa, penulis mendapatkan banyak hal seperti pengalaman baru dan 

tambahan pengetauan. Ada pun kesimpulan berdasarkan rumusan dan 

pembahasan masalah pada bab sebelumnya diantaranya, sebagai berikut: 

1.Hal yang penting dilakukan pada prosedur checkin dan checkout  dalam 

kegiatan operasional yang berlangsung di Front Office hotel , karena saat 

tamu datang ke hotel untuk pertama kali mereka akan langsung datang ke 

lobby untuk melakukan proses checkin. Dan juga saat hendak checkout 

melakukan pembayaran dengan datang ke lobby, maka dari itu perlunya 

peningkatan protocol kesehatan di kantor depan agar para tamu yang datang 

merasa aman dan nyaman berada di area hotel. Menurut saya dengan 

menggunakan alat pengecek suhu dan diterapkannya aplikasi 

pedulilindungi dan self assessment dari tamu akan mempermudah pihak 

hotel dalam tracking guest bila nantinya terjadi hal yang tidak diinginkan. 

2.Hal yang dilakukan untuk membantu kelancaran kegiatan operasional 

adalah menjalankan aturan sesuai prosedur yang ada dan juga melakukan 

kegiatan rutin setiap harinya seperti fogging pada tiap sudut area hotel, 

untuk mencegah penularan. Adapun juga dengan memasang alat atau 

fasilitas yang menunjang keberlangsungan protocol kesehatan bagi para 

tamu yang dating ke hotel. 
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B. Saran  

Setelah penulis menarik kesimpulan berdasarkan data dan pembahasan 

yang telah diuraikan sebelumnya, maka penulis mengemukakan beberapa 

saran – saran antara lain: 

1. Hendaknya Trainee diberikan program pelatihan dan pendidikan yang 

memberikan Trainee untuk dapat berkomunikasi dengan baik dan benar, 

agar kualitas kerja Trainee maksimal dalam membantu operasional kerja 

Front Office The Jayakarta Yogyakarta Hotel and Spa. 

2. Hendaknya seorang senior harus memberikan / memberitahukan kepada 

para Trainee dengan baik dan benar mengenai SOP dalam hotel. 

3. Para Trainee yang sedang melaksanakan On The Job Training di Front 

Office Department The Jayakarta Yogyakarta Hotel and Spa harus 

mengetahui tentang fasilitas yang ada di The Jayakarta Yogyakarta Hotel 

and Spa  dan selain itu harus dapat memberikan informasi yang 

dibutuhkan tamu. 
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