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KATA PENGANTAR 

       Segala puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas 

berkat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan praktek kerja lapangan di 

Royal Ambarrukmo Hotel Yogyakarta dengan baik. Penulisan laporan ini disusun 

guna memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan program Diploma III 

Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta. 

      Dengan dorongan dan bantuan maka penulis ingin mengucapkan banyak 

terimakasih kepada : 

1. Dra. Heni Susilawati, M.M  selaku Ketua Program Studi Perhotelan Sekolah 

Tinggi Pariwisata Ampta Yogyakarta yang telah memberikan dukungan 

kepada penulis. 

2. Drs. Prihatno, M.M selaku ketua Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA 

Yogyakarta. 

3. Bapak Deny selaku Executive Housekeeping di Hotel Royal Ambarrukmo 

yang telah memberikan kesempatan untuk mencari ilmu dan menambah 

wawasan di dunia laundry. 

4. Kepada seluruh staff laundry di Hotel royal Ambarrukmo yang telah 

memeberi ilmu dan pengalaman bekeja dalam tim maupun individu. Akhir 

kata semoga laporan sederhana ini dapat bermanfaat bagi para pembaca. 

       Penulis menyadari bahwa laporan akhir ini masih jauh dari kata sempurna 

dikarenakan kurangnya pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki penulis. Oleh 
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karena itu penulis mengharapkan segala bentuk saran dan masukan serta kritik 

yang membangun. Semoga laporan akhir ini dapat berguna bagi pembacanya. 

 

Yogyakarta,13 juni 2022                           

 

Annisa Rahmadhani Nur Jannah 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era sekarang ini, semua kalangan dari anak muda sampai orang 

tua yang khususnya sering berpergian keluar kota sangat membutuhkan 

sarana akomodasi untuk beristirahat walaupun hanya sementara. Salah satu 

akomodasi yang menunjang yaitu perhotelan, yang bisa diartikan sebagai 

suatu jenis akomodasi yang menggunakan sebagian atau seluruh bangunan 

yang ada untuk menyediakan fasilitas pelayanan jasa penginapan, 

makanan dan minuman serta jasa yang lainnya yang dikelola secara 

komersial. 

Di Indonesia sendiri dunia perhotelan sudah berkembang secara 

pesat dari tahun ke tahun, tidak hanya hotel bintang dua, tiga, empat, 

bahkan sekarang sudah banyak hotel yang berbintang lima. Hal ini 

dibuktikan dari banyaknya bangunan hotel yang sudah berdiri bahkan 

disetiap kota hampir ada bangunan hotel walaupun belum termasuk 

bangunan hotel besar. Tanpa kita sadari bahwa dunia perhotelan dapat 

menciptakan lapangan pekerjaan yang sangat besar, sehingga dapat 

mengurangi angka pengangguran di Indonesia. 

Bagian hotel yang sangat penting kedudukannya yaitu 

Houskeeping Department yaitu yang bertugas menjaga kebersihan, 

kerapian, keindahan dan kenyamanan di setiap lingkungan hotel. Karena 

tugas dan tanggung jawab Houskeeping sangat luas, maka agar bisa 
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menjangkau secara keseluruhan, maka Houskeeping dibagi menjadi empat 

bagian menurut area tugas masing-masing yaitu : Room Section, Publik 

Area, Linen Section, Laundry Section. 

Salah satu bagian dari Houskeeping yaitu Laundry Section, yang 

merupakan bagian penting kedudukannya di dalam suatu hotel, karena 

Laundry Section adalah bagian yang mempunyai tugas dan tanggung 

jawab merawat semua bahan tekstil diseluruh area hotel, baik itu pakaian 

dari tamu maupun uniform pegawai. Linen yang bersih, nyaman dan aman 

merupakan produk utama laundry yang dipergunakan untuk keperluan di 

kamar sebagai fasilitas penunjang kenyamanan tamu yang bermalam di 

hotel. Dengan mengingat kembali tujuan tamu menginap, serta 

mempertimbangkan persaingan antara hotel satu dengan yang lain. Maka 

pelayanan kamar dan segala perlengkaannya harus diperhatikan, 

khususnya yang berhubungan dengan room linen. 

B. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1. Apa tugas dan tanggung jawab laundry section dalam menangani suatu 

uniform karyawan? 

2. Bagaimana cara penanganan laundry section di Royal Ambarrukmo 

untuk meningkatkan kepuasan tamu ketika mendapatkan guest 

laundry? 

3. Apa saja kendala yang dialami saat kerja praktik lapangan di 

Ambarrukmo Laundry Yogyakarta? 
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C. Tujuan Penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah di atas tujuan penelitian yaitu : 

1. Untuk mengetahui bagaimana tugas dan tanggung jawab penanganan 

uniform karyawan hotel. 

2. Untuk mengetahui bagaimana penanganan guest laundry di hotel. 

3. Untuk mengetahui apa saja kendala yang dialami saat berkerja di 

laundry. 

D. Manfaat Penulisan 

Berikut bebrapa manfaat yang bisa diambil adalah : 

1. Manfaat Bagi Penulis 

a. Membentuk pola piker agar lebih terkontrol dengan baik. 

b. Mampu memperdalam ilmu di dalam dunia kerja khususnya di 

bagian housekeeping. 

c. Mengasah keterampilan yang sudah diberikan pada saat 

perkuliahan. 

2. Manfaat Bagi Akademik 

a. Mengetahui perkembangan ilmu perhotelan ssat ini. 

b. Dapat dijadikan sebagai bahan kajian dalam bidang pengajaran. 

c. Universitas mampu meningkatkan kerjasama dengan perusahaan. 

3. Manfaat Bagi Hotel 

a. Hotel mendapatkan bantuan dari mahasiswa yang sedang 

melakukan praktek kerja lapangan. 
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b. Dapat membina hubungan baik antara mahasiswa, kampus dan 

hotel yang bersangkutan. 

c. Dari hasil penelitian dapat menjadi bahan masukan untuk hotel. 
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