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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Setelah penulis menjalankan Praktek Kerja Lapangan selama 6 

bulan di Royal Ambarrukmo Hotel Yogyakarta dan dapat menyelesaikan 

laporan ini yang didapat berdasarkan data–data dari Royal Ambarrukmo 

Hotel Yogyakarta, buku–buku serta pengalaman selama penulis 

melakukan praktek kerja lapangan yang sangat bermanfaat bagi penulis, 

sehingga dapat dijadikan sebagai bahan perbandingan antara teori yang 

telah penulis dapat dari sekolah dengan apa yang penulis laksanakan saat 

Praktek Kerja Lapangan.  

Berdasarkan pada pembahasan atau uraian–uraian pada bab–bab 

sebelumnya maka penulis dapat mengambil kesimpulan bahwa :  

1. Tugas dan tanggung jawab laundry section dalam menangani suatu 

uniform karyawan di Ambarrukmo Laundry maupun dari hotel luar 

yaitu karyawan laundry bisa menangani dengan baik, bila mendapat 

complain dapat ditangani dengan cepat dan baik. 

2. Cara penanganan laundry section untuk meningkatkan kepuasan tamu 

ketika mendapat guest laundry dapat dilakukan sesuai dengan 

prosedur yang berlaku dan peralatan di Ambarrukmo Laundry sangat 

mendukung, jadi pengerjaan guest laundry dapat di lakukan secara 

maksimal. 
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3. Kendala yang dialami saat kerja di Ambarrukmo Laundry dapat 

ditangani dengan baik oleh seluruh karyawan laundry dan dapat 

diproses kembali dengan cepat. 

B. Saran 

Agar tamu memiliki kesan yang baik terhadap hotel maka 

hendaknya hotel lebih menambah mutu pelayanan dan memperhatikan 

kelancaran operasional hotel. Setelah penulis melakukan praktek kerja 

lapangan di bagian laundry department Royal Ambarrukmo Hotel 

Yogyakarta, penulis mempunyai beberapa saran sebagai perbaikan dan 

masukan bagi perkembangan laundry yaitu sebagai berikut :  

1. Teliti dalam memberikan chemical ke pakaian–pakaian tamu agar tidak 

terjadi kesalahan. 

2. Mampu bekerja sama dengan departemen lain seperti engineering 

apabila mesin-masin di laundry rusak. 

3. Sebaiknya menambah tenaga kerja agar aktivitas berjalan dengan 

lancar. 

4. Komunikasi antara karyawan lebih dibina supaya memperlancar 

operasional hotel. 

5. Teliti dalam melakukan pekerjaan agar tidak terjadi kesalahan terutama 

dalam hal mengecek mesin-mesin di laundry. 

6. Lebih meningkatkan lagi tentang kebersihan, kecermatan dan kerapian 

dalam bekerja.  
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