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BAB V 

KESIMPULAN dan SARAN 

A. Kesimpulan 

       Kesimpulan yang dapat penulis ambil berdasarkan apa yang penulis 

uraikan dalam bab-bab sebelumnya dan melakukan analisis terhadap data, 

yaitu: 

1. Dari upaya-upaya untuk meningkatkan kualitas makanan untuk 

meningkatkan kepuasan tamu di The Alana Yogyakarta Hotel sudah 

cukup baik karena sudah di lakukan sesuai dengan standar yang di 

tetapkan dan memiliki riview positif dari tamu mengenai kualitas 

makanan. 

2. Untuk SOP penyimpanan buah dan sayur di cold kitchen section sudah 

cukup baik, karena sudah di laksanakan sesuai Standar Operasional 

Prosedur (SOP) yang di tetapkan dengan menggunakan metode 

penyimpanan FIFO (First In First Out). 

B. Saran 

       Dari apa yang penulis sampaikan, penulis memberikan beberapa 

saran, yaitu: 

1. Ruang penyimpanan buah dan sayur di dalam chiller perlu di 

perhatikan lagi space penyimpanannya. 
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The Alana Yogyakarta Hotel                 Lokasi Hotel 

 Deluxe Room      Club Room 

Executive Room    Presidential Suite Room 

 

( Sumber : https://www.alanahotels.com )  
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Tirtanirmala Pool    Andrawina Rastaurant 

 

 

 

 

 

Numerouno Pizza    Executive Lounge 

 

 

 

 

 

Axura Gym      Gedung MICC 

 

 

 

 

Gambar III.13 Pawon Semar 

( Sumber : https://www.alanahotels.com ) 
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       Jadwal Shift Kerja       Orderan Fruit Basket VIP 1 

Penyimpanan Slice Fruit Dalam Chiller       Penyimpanan Buah Whole Diluar Chiller 

Trolley Persiapan Set Up Breakfast           Trolley Persiapan Plating Coffe Break 

      Plating Coffee Break      Buffet Breakfast 



 
 

  

 

 

 

Buffet Breakfast     Ala Carte Springroll Salmon 

 

 

 

 

 

Memotong Timun Untuk Salad Bar   Plating Coffee Break 

 

 

 

 

 

Membuat Fruit Basket VIP I          Incharge Stand Buffet Dinner 

 

 

 

 

 



 
 

  

 

 

 

 

      Fruit Basket VIP III         Fruit Basket VIP III Request 

 

 

 

Fruit Basket VIP II     Ala Carte Chicken Caesar Salad 

 

 

 

 

 

 

 

Ala Carte Triple Decker   Ala Carte Otak-Otak Salmon 

 

 

 

 



 
 

  

 

 

 

 

 

        Ala Carte Gado-Gado     Sushi 

 

 

 

 

   

Vietnam Rice Paper Rolls    Ala Carte Fruit Plater 

 

 

 

 

 

 

Buffet Dinner Salad Bar  

Ruangan Cold Kitchen 
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