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BAB V 

KESIMPULAN dan SARAN 

 

A. Kesimpulan 

     Setelah penulis melakukan riset dan penelitian di The Rich Jogja Hotel 

selama 6 bulan menjalani praktik kerja lapangan. Penulis banyak sekali 

mendapatkan skill dan ilmu yang belum penulis ketahui sebelumnya. Adapun 

kesimpulan yang dapat penulis sampaikan berdasarkan rumusan atau analisa 

dari pembahasan sebelumnya adalah  

1. Planning atau rencana sangat penting di dalam suatu tim, hal ini dilakukan 

untuk mendapatkan atau mencapai suatu tujuan dengan baik. Di 

housekeeping The Rich Jogja Hotel melakukan planning seperti perkiraan 

jumlah personil yang dibutuhkan setiap harinya (tergantung tingkat 

occupancy harian), project yang dilakukan ketika low season. Planning 

merupakan langkah apa saja yang harus kita lakukan selama proses 

pengerjaan dalam satu shift. 

2. Adanya pengadaan rencana training untuk trinee di The Rich Jogja Hotel 

sangat bermanfaat. Dengan adanya training tersebut dapat digunakan 

sebagai bekal ketika telah selesai melaksankan praktik kerja lapangan dan 

sebagai ilmu tambahan ketika saat berada di lapangan belum atau tidak 

menemui hal seperti yang di trainingkan. 
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B. Saran 

     Setelah penulis menulis kesimpulan yang ditarik dari pembahasan yang ada, 

penulis memberikan saran mengenai rencana pengadaan training untuk 

trainee. Alangkah baiknya pelaksanaan training untuk trinee setiap akhir bulan 

selalu diadakan evaluasi. Hal ini untuk survey berapa persen tingkat 

pemahaman setiap indivu mengenai housekeeping selama pelaksanaan kerja di 

lapangan dan ilmu tambahan yang diberikan selama training. Serta pengadaan 

program best training juga sangat diperlukan, hal ini dapat memotivasi setiap 

training untuk lebih baik lagi dalam menjalani praktik kerja lapangan.  

     Sedangkan dari segi operasional, penulis menyarankan dalam hal 

penyediaan chemical dan aminities. Tanpa adanya chemical, maka 

pembersihan yang dilakukan apabila dilakukan tanpa menggunakan campuran 

bahan pembersih khusus didalamnya pembersihan tersebut akan kurang 

maksimal. Begitu pula penyediaan aminities, dalam melakukan pembersihan 

kamar guest aminities akan selalu diisi atau diganti. Apabila stock aminities 

tidak cukup maka room attendant terpaksa melakukan penambahan guest 

aminities sesuai stock yang ada sehingga sering menimbulkan complain dari 

tamu mengenai kurangnya aminities yang di set up dalam kamar.
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