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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang 

 

Pariwisata adalah suatu kegiatan yang secara langsung menyentuh 

dan melibatkan masyarakat, sehingga membawa berbagai manfaat 

terhadap masyarakat setempat dan sekitarnya. Bahkan pariwisata 

dikatakan mempunyai energi dobrak yang luar biasa, yang mampu 

membuat masyarakat setempat mengalami metamorphosis dalam 

berbagai aspeknya. Pariwisata mempunyai banyak manfaat bagi 

masyarakat bahkan bagi Negara. Pariwisata memiliki beberapa manfaat 

antara lain pariwisata memiliki manfaat pada segi ekonomi, sosial 

budaya, lingkungan hidup, nilai pergaulan dan ilmu pengetahuan, serta 

peluang dan kesempatan kerja. Dalam segi ekonomi, pariwisata dapat 

menghasilkan pendapatan masyarakat pelaku wisata secara luas antara 

lain transportasi, perhotelan, pemandu wisata, pedagang makanan, 

cinderamata sampai kepada penunjang kesehatan, dan lain- lain. Kepada 

negara yang berbasis pariwisata, pariwisata dapat menghasilkan 

pendapatan negara. Kepada daerah yang memiliki objek wisata sangat 

membantu pendapatan daerah, melalui retribusi maupun pajak penjualan 

bagi rumah makan maupun souvenir. Bagi masyarakat setempat sangat 

dirasakan manfaatnya baik melalui parkir, pedagang asongan maupun 

penginapan/homestay. Untuk 
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provinsi Daerah Khusus Ibukota (DKI), Bali dan Daerah Istimewa 

Yogyakarta pendapatan terbesar di dukung oleh sektor pariwisata. 

Indonesia memiliki beraneka ragam wisata dan budaya yang 

terbentang dari Sabang sampai Merauke. Objek wisata yang kaya akan 

keindahan antara lain wisata alam (gunung, pantai, suaka alam, suaka 

margasatwa, dan lain-lain). Wisata budaya bukan benda maupun 

peninggalan-peninggalan sejarah (Candi, Kraton, & bangunan 

peninggalan sejarah lainnya) dan wisata kulinernya banyak orang 

menyebutkan Indonesia adalah surga dunia yang memiliki banyak 

keanekaragaman wisata yang begitu indah dan memiliki ciri khas d i 

mana tiap daerahnya memiliki kebudayaan yang berbeda beda yang 

melambangkan ciri khas dari daerah tersebut. Obyek wisata banyak 

diminati turis baik turis domestic maupun macanegara yang mengagumi 

keanekaragaman wisata dan budaya bangsa Indonesia. Mereka datang 

mengeluarkan pembiayaan yang secara langsung meningkatkan 

pendapatan masyarakat. Sektor pariwisata sebagai kegiatan 

perekonomian telah menjadi andalan potensial dan prioritas 

pengembangan bagi sejumlah negara, terlebih bagi negara Indonesia 

yang memiliki potensi wilayah yang luas dengan daya tarik wisata yang 

cukup besar, banyaknya keindahan alam, aneka warisan sejarah budaya, 

dan kehidupan masyarakat (etnik). Pariwisata di Indonesia merupakan 

salah satu penunjang perekonomian yang memiliki prospek yang cerah, 

dewasa ini mulai memperlihatkan peranan yang 
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sangat signifikan dengan kemajuan zaman. 

 

Daerah Istimewa Yogyakarta merupakan salah satu daerah tujuan 

wisata terbanyak setelah Daerah Khusus Ibukota dan Bali. Daerah 

Istimewa Yogyakarta mempunyai daya tarik tersendiri karena memiliki 

objek wisata yang unik indah dan bahkan ada yang khusus antara lain  

objek wisata religius dan merupakan   peninggalan   sejarah    antara lain 

Kraton Ngayogyakarta Hadiningrat, Tamansari, Makam Raja Imogiri, 

Kotagede,Puri Parangkusumo dan yang berkaitan dengan sejarah 

Mataram yang sampai saat ini masih aktif. Kedua objek wisata yang 

berupa benda peninggalan sejarah antara lain candi-candi seperti candi 

Prambanan Candi Kalasan candi kedulan, Candi Sambisari, Candi Ijo, 

candi Boko, dan lain-lain. Kebetulan DIY berbatasan dengan provinsi 

Jawa Tengah yang memiliki candi terbesar dan merupakan salah satu 

keajaiban dunia yaitu candi Borobudur. Kebetulan berada di dekat Kota 

Yogyakarta sehingga wisatawan menginap di Yogyakarta sekaligus 

menikmati objek wisata di daerah Yogyakarta. 

Hotel merupakan akomodasi yang strategis, Sehingga adanya hotel 

yang nyaman menarik dan dan mempunyai ciri-ciri budaya lokal sangat 

dibutuhkan. Hotel yang sangat besar andilnya di dalam memberikan 

kontribusi pendapatan daerah melalui pajak, yang akhirnya digunakan 

untukpembangunan dan kesejahteraan masyarakat. Hotel merupakan 

suatu akomodasi berupa penginapan yang 
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disediakan untuk para wisatawan untuk dapat menginap. Selain untuk 

menginap hotel juga menyediakan berbagai fasilitas penunjang lain yang 

dapat digunakan untuk para tamu. Makan dan minum adalah kegiatan 

yang tidak ada henti-hentinya, manusia membutuhkan makanan dan 

minuman untuk memenuhi kebutuhan tubuhnya demi kelangsungan 

hidupnya. Pada masa sekarang sangat banyak variasi/ jenis makanan dan 

minuman sehingga banyak jasa boga menyediakan berbagai macam 

makanan dan minuman termasuk penyediaan menu di hotel. 

Food and Beverage adalah bagian yang sangat penting terutama di 

 

dalam hotel, dimana selain tamu menginap, tamu juga memerlukan 

makanan dan minuman, termasuk untuk mendapatkan kepuasan dari 

jenis makanan tertentu. Selain itu Food and Beverage juga dapat 

meningkatkan pendapatan hotel. Food and Beverage juga merupakan 

sarana yang mutlak harusdisediakan hotel untuk dapat dikategorikan ke 

dalam hotel berbintang. Bagian tata hidangan makanan dan minuman 

mempunyai fungsi yang sangat penting dalam sebuah hotel, karena 

penataan hidangan maupun menu khususjuga perlu ditampilkan dengan 

prima dan menarik. Banyaknya permintaan kebutuhan tamu terhadap 

food and beverage menjadi kendala tersendiri bagi karyawan hotel 

selaku bagian penyedia jasa, sehingga terhadap standar operational 

system hotel tidak lagi diperhatikan dan dapat menyebabkan terjadinya 

kecelakaan kerja di area kerja yang berdampak fatal. 
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Kecelakaan kerja dapat terjadi disebabkan oleh banyak faktor, seperti 

misalnya alur kerja yang kurang jelas, indisipliner dan kesadaran 

karyawan yang kurang terhadap keberadaan standar operational 

procedure, hal lain juga dapat terjadi karena kelalaian karyawan sendiri, 

misalnya terkena minyak panas, terpeleset, terluka karena alat masak,  

hingga dapat terjadi juga kecelakaan kerja yang disebabkan karena 

penyusunan ruangan dan konstruksi bangunan. Sebagai upaya 

menanggulangi dan meminimalisir terjadinya tingkat kecelakaan kerja 

di area dapur, maka diperlukan adanya perhatian khusus terkait 

pelaksanaan dan kepatuhan karyawan terhadap standar operational 

procedure yang disusun oleh hotel, salah satunya adalah sanitasi hygiene 

dan K3. 

Adanya standar operational procedure K3 dan sanitasi hygiene 

merupakan salah satu syarat yang harus dipenuhi oleh setiap industri 

perhotelan sebagai sebuah upaya untuk memelihara, mencegah dan 

meminimalisir terjadinya kecelakaan serta dengan harapan mampu 

menjamin terjaganya kebersihan lingkungan di area kerja, terutama di 

area departemen food and beverage The Jayakarta Yogyakarta Hotel & 

Spa. 

 
 

Berdasarkan latar belakang tersebut diatas, penulis mengambil judul 

penulisan “LAPORAN TUGAS AKHIR DEPARTEMENT FOOD 

AND BEVERAGE PRODUCT DI THE JAYAKARTA 
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YOGYAKARTA HOTEL AND SPA.” Penulisan laporan tugas akhir 

ini, didasarkan pada praktek kerja yang dilakukan penulis pada lokasi  

tersebut, dengan tenggat periode waktu terhitung mulai 1 Agustus 2021 

sampai dengan 31 Januari 2022. 

 

B. Rumusan Masalah 

 

Dalam pelaksanaan praktek kerja lapangan, penulis 

menyimpulkan hal yang menjadi rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah pelaksanaan SOP yang baik yang kaitannya dengan 

kesehatan dan keselamatan kerja dapat mengurangi kecelakaan 

kerja bagi karyawan di area dapur The Jayakarta Yogyakarta Hotel 

& Spa? 

2. Bagaimana penerapan SOP yang baik dalam kaitannya dengan 

Hygien Sanitasi di The Jayakarta Yogyakarta Hotel & Spa? 

 
 

C. Tujuan Penulisan 

 

Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir berdasarkan pada Laporan 

Praktek Kerja Lapangan yang dilakukan oleh penulis pada The Jayakarta 

Yogyakarta Hotel & Spa, dengan harapan penulisan tugas akhir ini 

mampu digunakan sebagai bahan acuan terhadap pelaksanaan prosedur 

dan kualifikasi professional pada bidangnya dan di industri terkini. 
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D. Manfaat Penulisan 

 

1. Manfaat Bagi Lembaga 

 

Sebagai tambahan bacaan bagi perpustakaan akademik 

serta menambah ilmu, sehingga membantu akademik dalam 

meluluskan mahasiswa mahasiswi yang professional serta siap  

dalam menghadapi tantangan dunia kerja. 

 

 
2. Manfaat Bagi Industri 

 

Sebagai pedoman pelaksanaan SOP yang benar dalam 

penerapan K3 di area dapur yang ada di hotel. Memberikan 

pedoman pelaksanaan prosedur yang benar berkaitan dengan 

hygine dan sanitasi yang baik. 

 
 

3. Manfaat Bagi Penulis 

 

Sebagai referensi bagi penulis dan pengalaman yang 

dapat memberikan gambaran dalam pelaksanaan SOP dan 

penerapan K3 di area dapur. 
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