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BAB V  

KESIMPULAN & SARAN 

A. Kesimpulan 

 

Dalam pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan ini penulis 

mendapatkan banyak pengetahuan secara nyata dalam menerapkan ilmu  

yang diperoleh di bangku kuliah, sehingga dapat dipraktekkan secara 

maksimal dan optimal ketika melaksanakan magang. Selama 6 bulan 

menjalankan program training di The Jayakarta Yogyakarta Hotel & Spa 

penulis mendapatkan banyak sekali wawasan baru terutama di dalam Service 

Operation Department. Berdasarkan uraian dari hasil laporan yang saya buat 

maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penulis dapat mengetahui Service sequence secara langsung 

 
2. Penulis mendapatkan pengalaman menjadi profesional secara nyata 

 
3. Penulis dapat meng-handling complaint secara langsung. 

 
4. Penulis dapat menghandle breakfast, lunch, dinner ,dan ala carte 

 

secara tertib dan rapi. 

 
5. Penulis dapat berkomunikasi dengan baik kepada tim yang berkaitan 

dengan F&B Service. 

6. Penulis mendapatkan pengalaman di dalam mengerjakan pekerjaan  

yang secara rutinitas di lakukan di Service 

7. Penulis dapat bekerja dalam keadaan/kondisi yang sulit secara tim 

maupun individual, sehingga pekerjaan dapat selesai dengan cepat 

dan ringan 
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B. Saran 

 

1. Didalam melaksanakan on job training perlu pemilihan department 

yang sesuai dengan keinginan Trainee sehingga nantinya lebih 

bermanfaat bagi Trainee. 

2. Bekerja selama 8 jam bagi yang belum terbiasa bekerja keras perlu  

persiapan fisik dan mental. Sehingga didalam on job training tidak 

mengalami hambatan, karena ada beberapa trainee yang jatuh sakit, 

karena kelelahan, sehingga perlu pengaturan jadwal yang tepat. 

3. Bagi trainee di food and beverages service harus berpenampilan 

menarik, hygine, dan sopan. Sehingga menarik bagi customer. 

4. Rompi hijau berlogo The Jayakarta Hotel & Spa perlu sering 

dicuci,disetrika, dan diberi pewangi agar segar dipandang 
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