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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Dalam dunia pariwisata, industri perhotelan menjadi salah satu 

kebutuhan wisatawan dalam mendukung perjalanannya selama melakukan 

wisata. Wisatawan yang berpergian ke suatu tempat pasti membutuhkan 

tempat untuk beristirahat, seperti tidur, minum, makan, dan jasa hotel yang 

ditawarkan lainnya.  

 Kota Yogyakarta telah menjadi salah satu destinasi wisata yang 

digemari di Indonesia. Setiap harinya banyak wisatawan domestik maupun 

mancanegara datang mengunjungi kota Yogyakarta untuk berwisata ke 

tempat-tempat wisata yang ada di Yogyakarta atau hanya sekadar menginap 

di hotel untuk melepas penat karena lelah dalam bekerja. 

 Gallery Prawirotaman Hotel merupakan hotel berbintang empat 

yang berlokasi di daerah Prawirotaman, Yogyakarta. Gallery Prawirotaman 

Hotel memiliki satu restaurant, yaitu Vine Restaurant yang terletak di 

bangunan sebelah timur dengan pemandangan kolam renang dan pepohonan 

yang sejuk dan rindang. Tidak hanya pemandangannya yang indah, 

pelayanan yang terbaik dan penyajian makanan berkualitas bagi para tamu-

tamu juga dapat menambah kepuasan dan kenyamanan.  

 Setiap harinya Vine Restaurant menyelenggarakan kebutuhan 

breakfast dengan menu buffet yang dilaksanakan sejak pukul 06.00 WIB



2 
 

 
 

hingga pukul 10.00 WIB. Selain itu Vine Restaurant juga menyediakan 

menu ala carte dan  family style. 

  Dalam proses pelaksanaan daily breakfast, Pastry Section berperan 

dalam menyiapkan berbagai macam produk hidangan penutup seperti kue, 

roti, pudding, hingga bermacam-macam jajanan tradisional pasar. Selain 

menyiapkan produk, Pastry Section juga turut berperan untuk melayani 

tamu saat breakfast berlangsung, dengan menyediakan live cooking seperti 

pancake, waffle, kue lumpur, dan pukis, serta melakukan refill produk yang 

habis.  

 Prosedur pelaksanaan daily breakfast menjadi hal yang penting bagi 

seluruh staff dan trainee Pastry Section, agar pelaksanaan daily breakfast di 

Vine Restaurant Gallery Prawirotaman Hotel Yogyakarta dapat berjalan 

dengan lancar. Namun saat penulis melaksanakan Praktek Kerja Lapangan 

(PKL) di Gallery Prawirotaman Hotel Yogyakarta penulis melihat dan 

mengamati bahwa kenyataannya tidak semua staff dan trainee menjalankan 

prosedur pelaksanaan daily breakfast sesuai standar yang telah ditetapkan 

oleh manajemen hotel. 

 Berdasarkan uraian diatas penulis merasa tertarik untuk 

mengangkatnya menjadi judul pada Laporan Tugas Akhir dengan judul 

”Prosedur Pelaksanaan Daily Breakfast di Bagian Pastry Section 

Gallery Prawirotaman Hotel Yogyakarta”. 
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B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan dari latar belakang di atas dapat dirumuskan beberapa 

masalah penting sebagai berikut: 

1. Apa saja menu Pastry yang disajikan saat daily breakfast di Vine 

Restaurant Gallery Prawirotaman Hotel Yogyakarta? 

2. Bagaimana prosedur pelaksanaan daily breakfast oleh Pastry Section 

Gallery Prawirotaman Hotel Yogyakarta? 

3. Apa saja kendala selama pelaksanaan daily breakfast oleh Pastry 

Section Gallery Prawirotaman Hotel Yogyakarta? 

C. Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan untuk mengetahui apa yang ada dalam pembahasan: 

1. Untuk mengetahui apa saja menu Pastry yang disajikan saat daily 

breakfast di Vine Restaurant Gallery Prawirotaman Hotel Yogyakarta.  

2. Untuk mengetahui prosedur pelaksanaan daily breakfast oleh Pastry 

Section Gallery Prawirotaman Hotel Yogyakarta. 

3. Untuk mengetahui kendala selama pelaksanaan daily breakfast oleh 

Pastry Section Gallery Prawirotaman Hotel Yogyakarta 

D. Manfaat Penulisan 

Adapun manfaat penulisan laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

a. Mampu menerapkan ilmu yang telah diperoleh di STP AMPTA 

Yogyakarta. 
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b. Untuk memenuhi syarat dalam mendapatkan gelar Ahli Madya 

Pariwisata (A.Md. Par) di Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA 

Yogyakarta. 

c. Meningkatkan kemampuan mahasiswa dalam menganalisa tentang 

ragam menu, prosedur pelaksanaan, serta kendala daily breakfast di 

pastry section Gallery Prawirotaman Hotel Yogyakarta. 

2. Bagi STP AMPTA Yogyakarta 

a. Sebagai bahan referensi di D-III Perhotelan Sekolah Tinggi 

Pariwisata AMPTA Yogyakarta. 

b. Memberikan informasi kepada STP AMPTA Yogyakarta mengenai 

ragam menu, prosedur pelaksanaan, serta kendala daily breakfast di 

pastry section Gallery Prawirotaman Hotel Yogyakarta. 

3. Bagi Perusahaan 

a. Sebagai bahan masukan untuk meningkatkan operasional Gallery 

Prawirotaman Hotel Yogyakarta. 

b. Meningkatkan hubungan kerja sama antara pihak kampus dengan 

perusahaan.
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