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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

 Berdasarkan pembahasan yang telah penulis sampaikan diatas, maka 

dapat diambil kesimpulan bahwa kepuasan tamu ditentukan oleh dua faktor 

yaitu adanya variasi food and beverage serta kualitas pelayanan yang 

diberikan. Sehingga peranan Pastry Depasrtement  di Gallery Prawirotaman 

Hotel Yogyakarta sangat penting dalam menunjang kelancaran operasional 

hotel. Adapun kesimpulan dari hasil analisis penulis sebagai berikut: 

1. Pentingnya penyusunan menu untuk memudahkan karyawan dalam 

membuat produk dan menarik tamu agar dapat mencicipi produk pastry 

yang beragam mulai dari menu pastry hingga jajanan tradisional pasar. 

Namun tidak setiap saat menu yang disajikan sesuai dengan susunan 

rotasi menu pastry daily breakfast karena disesuaikannya dengan 

ketersediaan bahan dan spesial menu pada perayaan hari besar.  

2. Para staff dan trainee Pastry Section Gallery Prawirotaman Hotel 

Yogyakarta harus bekerja sesuai dengan prosedur atau SOP yang telah 

ditetapkan oleh hotel untuk menunjang profesionalitas mereka, harus 

memahami apa yang menjadi tugas dan tanggung jawabnya. Mulai dari 

persiapan sebelum pelaksanaan daily breakfast hingga pada 

pelaksanaan daily breakfast yang harus sesuai prosedur. Walaupun
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dalam kenyataannya masih ada yang tidak menjalankan prosedur 

tersebut. 

3. Ada beberapa kendala yang dapat teratasi dengan beberapa solusi seperti 

kendala dalam berkomunikasi antar rekan kerja, kurangnya ketelitian 

pada proses produksi, serta pada saat kekurangan bahan untuk proses 

produksi. Namun adapun beberapa kendala yang tidak dapat teratasi, 

seperti kurangnya peralatan makan karena pihak hotel yang tidak ada 

tindak lanjut untuk memenuhi permintaan untuk membeli peralatan 

yang cukup, serta masalah tidak tegasnya staff yang menangani masalah 

trainee yang tidak menjalankan prosedur pelaksanaan daily breakfast. 

Akibatnya hal tersebut menghambat proses kegiatan operasional di 

Pastry Section.  

B. Saran 

 Berdasarkan uraian yang telah dibahas untuk memperlancar 

kegiatan operasional di Pastry Section Gallery Prawirotaman Hotel 

Yogyakarta, maka penulis sampaikan saran-saran sebagai berikut: 

1. Meningkatkan rasa tanggung jawab terhadap pekerjaan 

2. Penambahan peralatan untuk daily breakfast sehingga tidak 

menghambat kegiatan operasional. 

3. Perlunya staff yang tegas untuk menegur trainee yang tidak disiplin 

kerja. 
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LAMPIRAN 1 SURAT PERMOHONAN PRAKTEK KERJA LAPANGAN 
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LAMPIRAN 2 SURAT KETERANGAN DITERIMA 
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LAMPIRAN 3 SERTIFIKAT PRAKTEK KERJA LAPANGAN 
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LAMPIRAN 4 NILAI PRAKTEK KERJA LAPANGAN 
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