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serta bimbingan dari berbagai pihak, baik bersifat moril maupun materil, maka
pada kesempatan ini penulis menyampaikan rasa terima kasih atas segala

petunjuk, bimbingan, dan bantuanya kepada:
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memberikan kesempatan kepada penulis untuk melakukan praktek kerja
lapangan di Hotel Hyatt Raegency Yogyakarta.

6. Wayan Durma selaku Executive Chef di Hyatt Regency Yogyakarta yang
telah memberikan banyak ilmu serta saran dan kritikan terhadap penulis
selama Praktik Kerja Lapangan berlangsung.

7.  Serta para staff dan rekan kerja di tempat PKL Hyatt Regency Yogyakarta
yang telah memberikan banyak pengalaman baru serta pertemanan yang
baik selama Praktek Kerja Lapangan.

8. Orang tua penulis yang telah memberikan dukungan baik finansial
maupun moral sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan tugas akhir
ini.

Dalam penulisan laporan tugas akhir ini masih banyak hal yang perlu

disempurnakan oleh sebab itu penulis memerlukan kritik dan saran yang

membangun dan bermanfaat bagi penulis pada penulisan laporan tugas akhir ini.

Demikian laporan Tugas Akhir ini penulis susun, semoga bermanfaat bagi para

pembaca laporan ini dan bagi penulis sendiri. Terima kasih.
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Az-zahra Diva
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang
Hotel adalah jenis akomodasi yang dikelola secara komersial dan
professional, disediakan bagi setiap orang untuk mendapatkan pelayanan
penginnapan, makan dan minum, serta pelayanan lainnya. Selain itu hotel
dapat diartikan sebagai bangunan yang menyediakan kamar untuk tempat
menginap tamu, makanan, minuman dan fasilitas-fasilitas lain yang

diperlukan untuk mendapatkan keutnungan.

Hotel terdiri dari beberapa bagian (departement) yang masing —
masing saling menunjang. Salah satu komoditas andalan di dunia
perhotelan adalah kamar (room). Dalam menangani manajemen
operasional penjualan kamar di hotel ada beberapa departemen yang terkait

salah satunya yaitu Pastry and Bakery Departement.

Pastry and Bakery Departement mempunyai peranan penting dan
bertangung jawab untuk menyiapkan berbagai jenis hidangan penutup
dessert, untuk penyediaan breakfast, karena mayoritas tamu beberapa
diantaranya belum tentu ingin mengkonsumsi makanan asia nasi, untuk
mempersiapkan event di banquet coffee break, kemudian untuk
menyiapkan complimentary misalnya birthday cake dan juga room
amenities. Sesuai dengan pengertian yang telah diterapkan bahwa selain

menyediakan fasilitas kamar, hotel juga menyediakan fasilitas makanan
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dan minuman untuk memenuhi persyaratan tersebut maka hotel
menyisakan sebagaian lahan hotel untuk penjualan makanan dan minuman
para tamu-tamu hotel, umumnya ruangan tersebut adalah restoran dan cafe
hotel. Begitupun pastry, sebagai salah satu divisi yang memproduksi
makanan ringan yang dipasarkan secara komersial tentu bukan hanya
untuk memenuhi persyaratan sebuah hotel, tetapi lebih dari itu pastry di
hotel bisa menjadi pendapatan tambahan yang menjanjikan apabila

dikelola dengan baik dan maksimal.

. Rumusan Masalah
1. Apa saja Standart Operational Prosedur dalam Pastry Department ?

2. Bagaimana peranan setiap department dalam operasional hotel ?

. Tujuan Penulisan Tugas Akhir

Tujuan Penulisan Tugas Akhir adalah untu menambah ilmu karna
banyak ilmu baru yang kita dapatkan di luar perguruan tinggi. Kita
diajarkan tepat waktu,konsistensi,cekatan,mengatur waktu dengan baik.

Dan mendapatkan relasi yang baru.

. Manfaat Penulisan Tugas Akhir

Manfaat Bagi Penulis Sebagai salah satu syarat kelulusan Program

Diploma Tiga (D.I11) program studi Perhotelan.
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