BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh oleh penulis serta analisa
dari hasil Praktek Kerja Lapangan dapat disimpulkan bahwa penerapan
personal hygiene dan sanitasi pada food and beverage product di Gallery
Prawirotaman belum sepenuhnya terlaksana dengan baik dikarenakan ada
beberapa staff kitchen yang belum sepenuhnya menaati standart
operasional procedure (SOP) mengingat pentingnya hygiene sanitasi pada
food beverage product untuk menunjang standart kualitas makanan yang

diproduksi oleh kitchen.

Kurangnya pengawasan dari staff kitchen terhadap sanitasi area
kerja pengawasan terhadap penyimpanan bahan makanan. Hal ini
menyebabkan seringnya terjadi bahan makanan menjadi kurang layak
untuk diolah atau dikonsumsi sehingga mengakibatkan pekerjaan menjadi

kurang efektif dan makanan dapat terkontaminasi oleh bakteri.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan maka penulis dapat menguraikan beberapa
saran bagi karyawan/staff food and beverage product department di
Gallery Prawirotaman Hotel yaitu :
1. Staff kitchen harus lebih meningkatkan kepedulianya terhadap sanitasi

lingkungan area kerja dan personal hygiene.
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2. Executive chef harus lebih tegas dalam menegur atau memberikan
sanksi pada staff yang melanggar aturan. Perlunya pengawasan kepada
staff kitchen dalam hal hygiene dan sanitasi makanan, karena hal
tersebut sangat penting dalam meningkatkan standart kualitas makanan.

3. Untuk menghindari berbagai dampak negatif yang timbul akibat
kurangnya pemenuhan standart kualitas makanan permintaan tamu
sebaiknya para staff kitchen section lebih bertanggung jawab terhadap
pekerjaan masing-masing dan mentaati serta mengedepankan standart

operasinal prosedur yang telah ditentukan oleh pihak hotel.
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Lampiran 1 Surat Permohonan Praktek Kerja Lapangan

Nomor 1 1274/Q. AMPTA/VIINN/2021
Hal : PermohonanOnThe Job Training
Yogyakarta, 26 Agustus 2021
KepadaYth.
Ibu Hana

Human Resources Department
Galery Prawirotaman Hotel
Yogyakarta

Dengan hormat, . .
Dengan ini kami mengajukan permohonan untuk melaksanakan On The Job Training df
Galery Prawirotaman Hotel Yogyakarta periode September 2021-Februari 2022  bagi
mahasiswa kami :

DAFTAR NAMA MAHASISWA : TERLAMPIR

Daftar riwayat hidup,Pasfoto,Surat pernyataan bersedia mentaati peraturan yang
berlaku,Fotocopy Surat keterangan dokter,Fotocopy Asuransi keschatan, Fotocopy Kartu
Hasil Studi terakhir,Fotocopy Kartu Tanda Penduduk/Kartu mahasiswa dan format Evaluasi
Job training,akan dibawa oleh mahasiswa yang bersangkutan,pada saat melaksanakan
interview/briefing.

Atas terkabulnya permohonan ini,kami ucapkan terima kasih

Hormat kami,
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Surat Permohonan Praktek Kerja Lapangan

Daftar Mahasiswa OJT Galery Prawirotaman Yogyakarta

NO NIM NAMA DEPARTEMEN
1. [ 119109559 Diah Aisyah F&B Service
2. | 119109585 Armeyta Arianti Front Office
3. 119109597 Jati Kusumaningtyas Front Office
4. | 119109609 Rio Aji Wijaya Kitchen

5. 119109608 Ramdha Archi Rimubdhi Kitchen

6. 119109613 Advent Tito Krisnawan Pastry

7 119109615 Ajeng Sonya Citra Prasasti Pastry

8. 119109616 Alisia Melvita Zomers Front Office
9. 119109618 Dona Erike Mayang Putri Pastry

10. | 119109624 Ganendra Figo Adam Laksono F&B Service
11. | 119109633 Lukman Prasojo Kitchen

12. | 119109632 Lisa Andrian Pastry

13. | 119109641 Tarlin Tashya Pastry

14. | 119109649 Asri Anggraini Gusminarti F&B Product
15. | 119109664 Lusiana Damayanti F&B Product
16. | 119109645 Albertus Adrian Krisma Nova F&B Product
17. | 119109652 Bilgisti Ambar Agustin F&B Product
18. | 119109592 Farisna Ayuning Tyas F&B Product




Lampiran 2 Surat Keterangan Tanda Terima Praktek Kerja Lapangan

31, Peawirotaman 1/ ). Geellya No, 8398,
Yogyaksrta - Indonesia
Direct Booking : 0274 456 0008, 0815 757 422 46/56

Fax : 0274 458 0009

s RV
p&\%&g%&}w www galleryprawlrotamenhotel.com
HOTEL : 3

SURAT KETERANGAN
No: 0004/HR-GPH/11/2022

Dengan hormat,

Dengan ini Manajemen Gallery Prawirotaman Hotet menerangkan bahwa nama tersebut di bawah ini
adalah benar sudah menjalankan Training di Gallery Prawirotaman Hotel Yogyakarta (PT. Sarana
Wisata Persada) yang dimulai sejak Agustus 2021 dan berakhir pada Februari 2022, adapun datanya
adalah scbagai berikut :

No. Nama Bag
1 Farisna Ayuning Tyas F&B Product
2 Dona Erike Mayang Putri F&B Product
3 | Tarlin Tashya Meiseffi Anarki Putri Insan F&B Product
4 Bilgisti Ambar Agustin F&B Product
5 | Advent Tito Krisnawan F&B Product
6 | Ramdha Archi Rimubdhi F&B Produet
7 Asri Anggraini Gusminarti F&B Product
8 Lukman Prasojo F&B Product
9 Alisia Melvita Zomers Front Office
10 | Ganendra Figo Adam Laksono F&B Service

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, 16%22022
o
(€ =
GALLERY
AWIROTAMAN

Hana Annisa HHOTEL
HR Coordinator

We welcome you heartily




Lampiran 3 Sertifikat Praktek Kerja Lapangan
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GALLERY

PRAWIROTAMAN
HOTEL

* %k ok

CERTIFICATE OF APPRECIATION

GPH/HR/OJT/2022/010

The Management of Gallery Prawirotaman Hotel Yogyakarta

Presented to

Bilgisti Ambar Agustin

Has Completed On the Job Training

In F&B Product Department of Gallery Prawirotaman Hotel as Cook Helper
From August 01, 2021 till February 01, 2022

Yogyakarta, Fgbj

Iwan fidwan Mo 110 . 7
General Manager N\ A
We welcome you heart )




Lampiran 4 Nilai Praktek Kerja Lapangan

21, Prawirataman 1 / 3. Gerifya No. 3398,
b Yogyakarta - Inclonesia
Direct Booking : 0274 458 0008, 0815 757 422 46/56

Fax 10274 458 0009

GALI...ERY . i www.galleryprawlrotamanhotel.com

PRAWIROTAMAN ala 0 m
HOTEL
Fededek

TRAINEE PERFORMANCE APPRAISAL FORM
Name : Bilgisti Ambar Agustin
Department  : FBP Position . Cook Helper Main Kitchen.
Period : From 01/08/2021 to . 01/02/2022
SCORE
CRITERION COMMENT
A B c D E
3640 | 2835 | 2027 | 12-19 | 0811
1.JOB KNOWLEDGE 338
Pengetahuan tentang pekerjaan
2. QUALITY OF WORK 40
Kualitas pekerjaan |
3. EFFICIENCY OF WORK 35
Efisiensi Kerja 5
4. ATTENDANCE 38
Kehadliran !

5. COMMUNICATION a8
Kemampuan berkomunikasi
6. LEARNING NEW PROCEDURES & TASKS 39
Kemampuan belajar prosedur & tugas baru
7. SERVICE ORIENTED 35 4
Berorientasi terhadap pelayanan
8.ATTITUDE 39
Sikap dan tingkah laku
9. RESPONSIBILITY 40
Tanggung Jawab
10. MCTIVATION 35
____Motivasi 5 |
TOTAL SCORE 274 105 !

OVERALL RESULT R - R 0 [C e e R (A)

ABSENCE

< 1))
Be Review \ W il
By DepartmentNepd] |11 Y

PRAWIROTAMAN

ACHIBVEMENT:
A. 36 — 40 Outstanding: Beyond Standard D. 12 - 19 Poor : Bellow Standard
B. 28 - 35 Good : Expected Standard E. 08 — 11 Very Poor : Unacceptable
C. 20 — 27 Satisfactory : Normal / Meet Standard
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