BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan dari hasil pembasan yang sudah dijelaskan secara lengkap
dan terperinci, dapat diperoleh beberapa kesimpulan dari penulisan Laporan

Tugas Akhir ini, diantaranya adalah:

1. Cook Helper memiliki peranan yang penting dalam menunjang kelancaran
kegiatan operasional kitchen untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan
kepuasan tamu di Hotel The Alana and Convention Center.

2. Tugas dan tanggung jawab Cook Helper di The Alana Yogyakarta Hotel
and Convention Center sudah berjalan dengan baik, tetapi masih terdapat
beberapa hal yang kurang efektif seperti kurangya kitchen staff yang
memiliki pengetahuan dan keterampilan yang memadai.

3. Upaya yang dilakukan oleh Cook Helper dalam Food and Beverage Product
di bagian kitchen sudah berjalan dengan baik, terbukti dengan meningkatnya
kualitas pelayanan untuk mencapai kepuasan tamu di Hotel The Alana and

Convention Center.

B. Saran
Berdasarkan dari hasil penelitian maka penulis dapat memberikan saran yang
mungkin dapat bermanfaat bagi hotel, akademik, dan bagi peneliti selanjutnya,
yaitu sebagai berikut:
1. Melanjutkan dan mengembangkan peranan Cook Helper yang sudah sesuai

dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) yang dimiliki oleh The
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Alana Yogyakarta Hotel and Convention Center sehingga tamu dapat
merasakan pelayanan yang maksimal untuk mencapai kepuasan tamu

. Manajemen Hotel mengadakan training atau pelatihan berkala bagi Cook
Helper supaya mendapatkan SDM yang berkualitas dan memiliki
keterampilan yang memadai

Sebaiknya petugas Cook Helper memiliki kemampuan controlling yang
baik dalam melaksanakan setiap kegiatan operasional di kitchen The Alana
Yogyakarta Hotel and Convention Center sehingga dapat meminimalisir

terjadinya komplain atau keluhan yang datang dari tamu.
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Lampiran 1. Surat Pengantar Penelitian dari STP AMPTA



Dear Bapak Drs. Prihatno, MM,

Salam hangat dari The Alana Hotel & Convention Center Yogyakarta,

Selamat pagi,
Berdasarkan hasil Interview OJT yang sudah dilakukan pada

Hari/tanggal  : Selasa, 3 Agustus 2021.
Maka siswa atas nama :

1. Bilgisti Ambar Agustin (FBS)

2. Anita Rosmalia Ahmad Juliana (FBS)
3. Mayang Dila (FO)

4. Mercylia D.S (FO)

5. Muhamad Ikbal Z (FBP)

6. Dewi Rahmawati (FBP)

7. Annizar Putri A (FBP)

8. Ulifa Dining R (FBP)

9. Feb Alduari N (FBP)

10. Marisa Ismawa (FBP)

1. Douglas Okto R N (FBP)

12. Moh. Ali Makrus (FBP)

13. Satriyo Aji P J (FBP)

Dinyatakan DITERIMA OJT di Hotel Atana selama 6 bulan, untuk tanggal bergabung mulai
dari tanggal 9 Agustus 2021.

Demikian yang dapat kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan

banyak terima kasih.

Regards,

Maria Florentina
Human Resources Coordinator

The Alana Yogyakarta Hotel & Convention Center
J1. Palagan Tentara Pelajar KM 7

Sleman - Yogyakarta 55581

t :+62274 888 800

e : yogyakartahrc@alanahotels.com

w : www.alanahotels.com

w : www.weddingyogyakarta.com

Lampiran 2 Surat Keterangan Penelitian Tempat Penelitian




The Alana

BY ASTON

CERTIFICATE OF ON THE JOB TRAINING

THIS CERTIFICATE

DAle LAS OKTO RAJES NAPITUPULU
STP AMPTA YOGYAKARTA

Food & Beverage Product
August 9™, 2021 - February 9, 2022

GOOD

Yogyakarta, 10" February 2022

Faradilla Merlin P Manulang
Asst. Human Resources Manager Ggneral Manager

The Alana

BY ASTON
0 2

EVALUATION POINTS Do not meet
expectation

JoB

QUANTITY OF WORK

QUALITY OF WORK

CHARACTER 3.50

PERSONALITY 3.00

COURTESY 3.50

PERSONAL APPEARANCE 3.50

ATTENDANCE 3.00

SUBTOTAL | 20.00

TOTAL SCORE 27.35

Note: 28 -32:Excellent , 23-27:Good, 18 -22: Meet Standar

Yandri Lubis
Executive Sous Chef

Lampiran 3. Sertifikat dan Penilaian dari Tempat PKL




Lampiran 4 Dokumentasi

Mengecek dan memperbaharui

Kondimen — kondimen untuk menu Alacarte.



Sedang membuat Product dengan

menggunakan wook.

Salah satu menu alacarte yang

Pernah penulis buat.



Foto bersama salah satu Chinese Chef

Di The Alana Hotel and Convention Center.

Foto bersama dengan para staff dan teman-teman trainee.



	BAB V PENUTUP 
	A. Kesimpulan 
	B. Saran 

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN 
	Lampiran 1. Surat Pengantar Penelitian dari STP AMPTA 
	Lampiran 2 Surat Keterangan Penelitian Tempat Penelitian 
	Lampiran 3. Sertifikat dan Penilaian dari Tempat PKL 
	Lampiran 4 Dokumentasi 


