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   BAB V 

    PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 

Berdasarkan dari hasil pembasan yang sudah dijelaskan secara lengkap 

dan terperinci, dapat diperoleh beberapa kesimpulan dari penulisan Laporan 

Tugas Akhir ini, diantaranya adalah: 

1. Cook Helper memiliki peranan yang penting dalam menunjang kelancaran 

kegiatan operasional kitchen untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan 

kepuasan tamu di Hotel The Alana and Convention Center. 

2. Tugas dan tanggung jawab Cook Helper di The Alana Yogyakarta Hotel 

and Convention Center sudah berjalan dengan baik, tetapi masih terdapat 

beberapa hal yang kurang efektif seperti kurangya kitchen staff yang 

memiliki pengetahuan dan keterampilan yang memadai. 

3. Upaya yang dilakukan oleh Cook Helper dalam Food and Beverage Product 

di bagian kitchen sudah berjalan dengan baik, terbukti dengan meningkatnya 

kualitas pelayanan untuk mencapai kepuasan tamu di Hotel The Alana and 

Convention Center. 

 

B. Saran 
 

Berdasarkan dari hasil penelitian maka penulis dapat memberikan saran yang 

mungkin dapat bermanfaat bagi hotel, akademik, dan bagi peneliti selanjutnya, 

yaitu sebagai berikut: 

1. Melanjutkan dan mengembangkan peranan Cook Helper  yang sudah  sesuai 

dengan Standar Operasional  Prosedur (SOP)  yang  dimiliki oleh  The 
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Alana Yogyakarta Hotel and Convention Center sehingga tamu  dapat 

merasakan  pelayanan yang maksimal untuk mencapai kepuasan tamu 

2. Manajemen Hotel mengadakan training atau pelatihan berkala bagi Cook 

Helper supaya mendapatkan SDM yang berkualitas dan memiliki 

keterampilan yang memadai 

3. Sebaiknya petugas Cook Helper memiliki kemampuan controlling yang 

baik dalam melaksanakan setiap kegiatan operasional di kitchen The Alana 

Yogyakarta Hotel and Convention Center sehingga dapat meminimalisir 

terjadinya komplain atau keluhan yang datang dari tamu. 
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LAMPIRAN 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 1. Surat Pengantar Penelitian dari STP AMPTA 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 2 Surat Keterangan Penelitian Tempat Penelitian 



 
 

 

 

 

Lampiran 3. Sertifikat dan Penilaian dari Tempat PKL 

 

 



 
 

Lampiran 4 Dokumentasi 

 

Sedang melakukan plating makanan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mengecek dan memperbaharui 

Kondimen – kondimen untuk menu Alacarte. 



 
 

 

Sedang membuat Product dengan  

menggunakan wook. 

 

 

Salah satu menu alacarte yang  

Pernah penulis buat. 



 
 

 

Foto bersama salah satu Chinese Chef 

Di The Alana Hotel and Convention Center. 

 

 

Foto bersama dengan para staff dan teman-teman trainee.  
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