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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari Praktek Kerja Lapangan pada The Alana 

Yogyakarta Hotel & Convention Center dan dari pembahasan diatas dapat 

disimpulkan bahwa pentingnya pemahaman dan tanggung jawab dalam 

melaksanakan tugas untuk mencapai hasil yang memuaskan, maka dari itu 

penulis menarik beberapa kesimpulan diantara lain : 

1. Pentingnya peran komunikasi yang dilakukan antar staff dan training 

maupun antara departemen lainnya agar tidak terjadi miss 

communication yang dapat menyebabkan pelaksaan operasional 

terganggu. 

2. Kendala yang di alami trainee sudah di minimalisir dengan baik, agar 

tidak terjadi miss communication antar staff dan department serta tidak 

terjadi complaint oleh para tamu sehingga dapat memperlancar 

pekerjaan sesuai dengan rencana. 

B. Saran 

1. Sebaiknya pihak atasan melakukan breafing terlebih dahulu sebelum 

melakukan suatu pekerjaan agar tidak terjadi miss communication 

antar staf dan training. 

2. Perlunya peningkatan kerjasama yang solid antar staff untuk 

membangun komunikasi yang lebih baik. 
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3. Perlunya ketersediaan bahan baku pangan yang lengkap agar proses 

operasional berjalan dengan lancar. 
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LAMPIRAN 



 



 



 



 



 

Dough Mixer 

 

             Spiral Mixer 

 

  

 

 

Rack Loyang/Insert 

 

Oven 

 

  

 

 



 
 

Kitchen Sink Stainless 

 

Chiller 

 

  

 

 

 

Main Kitchen 

 

 

 



 
 

Mini Pastry Modern Doughnut 

  

 

 

Mini Doughnut Tradisional Doughnut 

  

 

 

 



 
 

Pisang Goreng Cokelat Keju Croffle Nutella Sauce 

  

 

Chocolate Mousse Romantic Dinner Croissant 

  

 

 

 

 



 
 

Bika Ambon Crème Brulee 

  

 

Fruit Tartlet Waffle & Pancake 

  

 

 

 

 



 
 

Set Up Breakfast Pastry Section 

 

 

 

Set Up Alanuts 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Set Up Ashiap 

 

 

 

 

Set Up Dinner 

 

 

 



 
 

  

 

  

  

 

  

 



 
 

Training Communication Skills 

 

 

 

 

Lampiran Jadwal Kerja 
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