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KATA PENGANTAR 

 

 Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha 

Penyayang. Saya panjatkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT, yang telah 

melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya, tak lupa shalawat dan salam nabi besar 

Muhammad SAW, sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir 

dengan baik. Laporan Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk 

menyelesaikan Program D III Perhotelan di STP AMPTA Yogyakarta. 

 Penyusunan Laporan ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan, serta do’a dari 

berbagai pihak. Oleh karena itu, disampaikan terima kasih tak terhingga kepada pihak-

pihak yang terlibat dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini. Semoga segala 

bantuan yang telah diberikan kepada penulis selama ini mendapatkan balasan dari 

Allah SWT. Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada : 

1. Bapak Drs. Prihatno, M.M selaku Ketua STP AMPTA Yogyakarta. 

2. Ibu Dra. Heni Susilowati, M.M selaku Ketua Jurusan STP AMPTA 

Yogyakarta. 

3. Ibu Hj. Dr. Saryani, M.Si selaku Dosen Pembimbing dalam proses penyusunan 

Laporan Tugas Akhir. 

4. Ibu Dra. Nuharani EK, M.M selaku Dosen Pembimbing Akademik. 

5. Staff dan Dosen Pengajar pada program studi Perhotelan STP AMPTA 

Yogyakarta. 

6. Bapak Iwan Ridwan M. selaku General Manager Gallery Prawirotaman Hotel. 
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7. Rekan - rekan atau Staff Kitchen Gallery Prawirotaman Hotel yang telah 

membantu dan mengajarkan banyak hal kepada penulis selama menjalankan 

masa trainning. 

8. Keluarga besar dan teman-teman yang telah mendukung membantu dan 

memotivasi penulis. 

 

 Kritik dan saran dari semua pihak diharapkan untuk memperbaiki Laporan 

Tugas Akhir ini. Semoga Laporan Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi kita semua. 

 

Yogyakarta, 31 Maret 2022 

 

 

 Penulis  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Hotel adalah suatu bentuk akomodasi yang dikelola secara komersial, 

disediakan bagi setiap orang untuk memperoleh pelayanan dan penginapan 

serta memperoleh makanan dan minuman. Sebagai suatu industri jasa, usaha 

perhotelan dalam menyelenggarakan pelayanannya harus didukung oleh sarana 

dan fasilitas yang memadai, antara lain fasilitas penginapan, ruang tamu, tempat 

parkir, makan dan minum, rekreasi, perlengkapan telekomunikasi, tenaga kerja, 

dan lain-lain.  

Usaha perhotelan benar-benar menjadi usaha komersial yang mampu 

mendapatkan keuntungan yang sebesar - besarnya, sekaligus menunjang 

pembangunan negara dimana hotel itu berada. Dalam menunjang pembangunan 

negara usaha perhotelan dapat berperan aktif diberbagai hal, seperti 

meningkatkan industri rakyat, menciptakan lapangan kerja, membantu usaha 

pendidikan latihan, meningkatkan pendapatan daerah atau negara, 

meningkatkan devisa negara dan meningkatkan hubungan antar bangsa.  

Pada dasarnya dalam pengelolaan hotel diberbagai institusi dapat 

menyediakan makanan yang berkualias tinggi, pelayanan cepat dan tepat serta 

ramah, fasilitas cukup dan nyaman, serta standar kebersihan dan sanitasi yang 
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tinggi. Dalam operasional hotel memiliki beberapa departemen yang 

mempunyai peranan yang sangat penting dalam penjualan jasa dan pelayanan, 

salah satunya adalah departemen Food & Beverage.  

Food & Beverage Department merupakan salah satu departemen yang 

penting perannya dalam suatu hotel karena bagian ini bertugas menangani 

kebutuhan makanan dan minuman yang merupakan kebutuhan setiap tamu. 

Untuk bagian ini harus dikelola secara profesional agar mendapatkan 

keuntungan yang besar melebihi hasil penjualan kamar.  

Banyak jenis maupun sistem menu yang disajikan oleh outlet Food 

& Beverage hotel. Tujuan dari menu adalah sebagai alat komunikasi 

menyeluruh dengan setiap anggota yang terlibat, termaksud pimpinan. Dan 

sebagai informasi yang ada dimenu, menu juga berguna dalam rangka 

mengenalkan jenis - jenis makanan dan minuman kepada calon konsumen. 

Dalam pengolahan makanan, penyusunan menu termasuk suatu tahap 

perencanaan agar dalam pelaksanaannya dapat berjalan dengan baik. Maka dari 

itu dalam penyusunan menu perlu ada dasar - dasar  yang harus 

dipertimbangkan. Berdasarkan latar belakang, maka penulis mencoba meneliti 

bagaimana penyusunan menu di kitchen Gallery Prawirotaman. 
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B. Rumusan Masalah 

Bagaimana penyusunan menu di Kitchen Gallery Prawirotaman Hotel ? 

 

C. Tujuan Penulisan 

1. Untuk memenuhi salah satu syarat menyelesaikan program Diploma III 

Perhotelan di STP AMPTA Yogyakarta. 

2. Untuk mengetahui bagaimana penyusunan menu dengan baik dan benar di 

Gallery Prawirotaman Hotel. 

3. Untuk menerapkan teori dan praktek yang diperoleh penulis selama masa 

Perkuliahan. 

 

D. Manfaat Penulisan 

1. Tugas akhir ini membantu penulis dalam memahami tentang penyusunan 

menu di Kitchen Gallery Prawirotaman Hotel 

2. Diharapkan tugas akhir dan laporan didalamnya dapat menjadi referensi 

atau sumber bacaan mengenai penyusunan menu bagi mahasiswa yang 

akan melakukan kegiatan On The Job Trainning di dunia Perhotelan 

khususnya di bagian Food & Beverage Product. 
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