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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah penulis uraikan, maka dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut :  

1. Dalam meningkatkan pelayanan terhadap tamu, peranan waiter 

/waitress saat  menangani tamu menginap yang tidak include breakfast 

datang ke breakfast time sangat penting untuk saling menjaga 

kenyamanan untuk mencapai kepuasan tamu. Untuk melayani dan 

memenuhi semua kebutuhan tamu, seorang waiter/waitress diharuskan 

mengerti bagaimana cara menghandle yang baik disertai rasa memiliki 

dan rasa betapa pentingnya menjaga komunikasi kerja yang baik. Serta 

pentingnya tanggung jawab yang harus dimiliki di setiap jobdesk 

masing-masing.  

2. Ketika waiter/waitress melakukan pelayanan terhadap tamu dengan 

tujuan untuk meningkatkan kepuasan tamu, seringkali waiter/waitress 

kurang memperhatikan beberapa hal termasuk dirinya sendiri dimana 

beberapa hal yang mengganggu mata ataupun penciuman merupakan 

hal yang serius untuk di atasi agar tidak mengganggu kenyamanan 

tamu.   

3. Dengan adanya waiter/waitress yang memiliki tanggung jawab penuh 

atas area kerja mereka, seharusnya lebih bertanggung jawab lagi atas 
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pekerjaan yang  mereka jalani, baik tanggung jawab atas pelayanan, 

ataupun kenyamanan tamu.  

 

B. Saran 

Demikian laporan ini yang dapat disampaikan mengenai 

pengamatan selama program Magang di Hyatt Regency Hotel Yogyakarta 

pada Departement Food and Beverage Service ini. Tentunya dalam 

penulisan ini masih banyak terdapat kekurangan yang dikarenakan 

terbatasnya referensi dan juga acuan yang didapatkkan dalam pembuatan 

laporan ini. Saya selaku penulis berharap pembaca dapat mengerti dan 

memahami isi dari laporan ini dan dapat dijadikan pedoman untuk 

pembuatan laporan selanjutnya. 
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LAMPIRAN 



 

 
 

1.1 Surat Pengantar Pedoman PKL Ketempat yang di Tuju 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

1.2 Surat Balasan/Jawaban Pemberian Ijin dari Tempat PKL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

1.3  Seterfikat Praktek Kerja Lapangan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

1.4 kegiatan keseharian selama masa praktek kerja lapangan 

 

 

 

 

 

SetUp for Dinner 

 

 

 

 

 

Training Wine  

 

 

 

 

 

 

 

Prepare a Romantic Dinner at candi 

Bentar 

 

 

 

 

 

 

 

Handle Even Natal 
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