
 

BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Hotel merupakan salah satu sarana akomodasi yang beroperasi selama 24 

jam penuh, untuk itu dibutuhkan kerjasama, koordinasi serta komunikasi 

yang baik antar rekan kerja dan antar departemen untuk menghindari miss 

komunikasi dan informasi yang tidak benar demi kelancaran operasional 

hotel. 

Housekeeping Department merupakan salah satu elemen penting dalam 

hotel yang bertugas untuk menjaga kebersihan, kerapian dan keindahan hotel 

baik dari dalam maupun dari luar, untuk itu Departemen Housekeeping harus 

memiliki hubungan baik dengan Departemen yang lain seperti Front Office, 

Engineering, Service, Accounting dan masih banyak lagi. 

Begitu pula dengan setiap section didalamnya, agar kegiatan operasional 

dapat berjalan dengan baik maka dibutuhkan team work dan pemahaman 

tugas oleh masing-masing staff, sehingga seluruh pekerjaan dapat 

terselesaikan dengan baik. 

B.  Saran 

Penulis meberikan saran yang positif yang bertujuan untuk membangun hotel  

1. Memiliki rasa inisiatif dan kesadaran tinggi untuk saling menolong dan 

membantu satu sama lain.
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2. Menjaga attitude serta cara bicara yang baik saat bekerja. 

3. Anak training diharapkan agar dapat bekerja lebih cepat dan serius serta 

kurangi bermain-mainnya. 

4. Agar dibuatkan lift khusus karyawan guna meminimalisir pembuangan 

waktu karena harus bergantian dengan tamu. 
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