BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Setelah penulis melakukan riset dan penelitian di Eastparc Hotel

Yogyakarta, penulis mendapatkan banyak sekali pengalaman dan pengetahuan

baru. Adapun kesimpulan yang penulis dapat sampaikan berdasarkan rumusan

dan pembahasan masalah pada bab sebelumnya diantaranya, sebagai berikut:

1. Tugas dan tanggung jawab di setiap section adalah sesuatu yang sangat
penting bagi waiter/waitress di Verandah Alfresco Restaurant Eastparc
Hotel Yogyakarta. Hal itu karena waiter/waitress adalah petugas yang
langsung berhadapan dengan para tamu. Waiter/waitress juga memiliki
peran penting untuk memeriksa pelanggan bahwa mereka menikmati
makanan dan minuman yang disajikan, memastikan kebersihan area
restaurant dan mengambil tindakan untuk memperbaiki masalah.

2. Kepuasan konsumen adalah hasil ketika waiter/waitress sudah
melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya dengan baik. Berbagai cara
yang dilakukan waiter/waitress di Verandah Alfresco Restaurant Eastparc
Hotel Yogyakarta dalam menunjang kepuasan tamu adalah dengan
menanyakan respon tentang produk, memberikan pelayanan konsumen
terbaik selama transaksi, menjaga fasilitas restaurant senyaman mungkin,
merespon feedback pelanggan yang positif maupun negatif dengan solutif,

dan menjunjung tinggi nilai kejujuran.
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B. Saran
Setelah penulis menarik kesimpulan dari permasalahan yang telah diuraikan
sebelumnya, penulis mengemukakan beberapa saran. Yaitu :

1. Waiter/waitress yang mendapat section cashier/ambassador hendaknya
membawa alat tulis dan notepad kecil sehingga bisa disimpan didalam saku
dan berguna untuk menulis semua pekerjaan yang perlu di overhandle
kepada shift selanjutnya agar tidak lagi terjadi misskomunikasi serta tujuan
dalam menunjang kepuasan tamu dapat terwujud.

2. Supervisor hendaknya menyediakan dua greater pada saat breakfast agar
tugas dan tanggung jawabnya berjalan dengan lancar sehingga tidak
menimbulkan complaint yang dapat menghambat terwujudnya kepuasan
tamu.

3. Kerja sama antara waiter dan waitress bisa lebih ditingkatkan, agar tugas

dan tanggung jawab di setiap harinya dapat berjalan dengan lancar.
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LAMPIRAN 1 PERMOHONAN PKL

Nomor : 1023/Q.AMPTA/VII/2021
Hal : Permohonan On The Job Training
Yogyakarta, 26 Juli 2021
Kepada Yth.
Bapak Riza Hamdi
Human Resources Department
Eastparc Hotel
Yogyakarta

Dengan hormat,

Dengan ini kami mengajukan permohonan untuk melaksanakan On The Job Training di
Eastparc Hotel Yogyakarta selama 6(Enam)bulan bagi mahasiswa kami :

Daftar Nama Mahasiswa : Terlampir

Daftar riwayat hidup,Pas foto,Surat pernyataan bersedia mentaati peraturan yang
berlaku,Fotocopy Surat keterangan dokter,Fotocopy Asuransi kesehatan, Fotocopy Kartu
Hasil Studi terakhir,Fotocopy Kartu Tanda Penduduk/Kartu mahasiswa dan format Evaluasi

Job training,akan dibawa oleh mahasiswa yang bersangkutan,pada saat melaksanakan
interview/briefing.

Atas terkabulnya permohonan ini,kami ucapkan terima kasih

Prihatno, MM

Cc.File



LAMPIRAN DAFTAR NAMA MAHASISWA

s ———
NO NIM NAMA DEPARTEMEN
1 119109643 Yolanda Mega Kartika [ Front Office |
2 119109641 Tarlin Tashya Meiseffi AP | Pasty
3 119109658 Endrick Brahmana Housekeeping
4 119109661 Irenanda Milbreja Br.S Pastry
5 119109671 Puspita Pamela F&B Service
6 119109587 Brilyan Rilo Pambudi F&B Product
7 119109594 Galih Prasetya Nugroho F&B Product
8 119109592 Farisna Ayuning Tyas F&B Product |
9 119109599 Krisna Surya Fernanda Front Office
10 119109605 Much Fachrurrozi Bar
11 119109655 Chatarina Eta Chintia Kitchen
12 119109591 Esa Biqis Safa F&B Service
13 119109648 Anita Zahra Housekeeping
14 119109559 Diah Aisyah Housekeeping
15 119109645 Albertus Krisma Nova Kitchen
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LAMPIRAN 2 KETERANGAN OJT

eastparchotel

) [
YOG Y A KARTA

HUMAN RESOURCES DEPARTMENT

Yogyakarta, 27 Agustus 2021
No  : EPH/HRD/SKL/10/VII/2021
Hal  : Surat Penyampaian Keputusan Hasil Seleksi OJT

Yth. Kepala

Sekolah Tinggi Pariwisata
AMPTA

di tempat

Dengan hormat,
Bersama dengan ini, kami dari Human Resources Department Eastparc Hotel Yogyakarta
memberitahukan bahwa :

No Nama Department Periode

1 | Brilyan Rilo Pambudi Food & Beverage Product 03 August 21 - 03 February 22
2 | Galih Prasetyo Nugroho Food & Beverage Product 03 August 21 - 03 February 22
3 | Endrik Brahmana Housekeeping 09 August 21 - 09 February 22
4 | Krisna Surya Fernanda Food & Beverage Service 14 August 21 - 14 February 22
5 | Esa Biqis Safa Food & Beverage Service 03 August 21 - 03 February 22
6 | Puspita Pamela Food & Beverage Service 16 Augsut 21 - 16 February 22
7 | Anita Zahra Housekeeping 05 September 21 - 05 Maret 22
8 | Dyah Aisyah Housekeeping 11 September 21 - 11 Maret 22
9 | Albertus Krisma Nova Food & Beverage Product 18 September 21 - 18 Maret 22

Dinyatakan LOLOS dan dapat mengikuti proses On the Job Training di Eastparc Hotel
Yogyakarta.
Demikian informasi ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan
terimakasih.

Director of Human Resources

Laksda Adisucipto Km 6.5 Seturan Yogyakarta 5528) Indonesia | T +62 274 493 2000 | F +62 274 493 2222 | E info@eastparchotel com
www.eastparchotel.com



LAMPIRAN 3 SERTIFIKAT OJT

CERT I ICALE

003/0IT-CRTFT-EPH/I-2022
This is to certify that

li\

ESA BIQIS SAFA

Has completed on the job training
at Food and Beverage Service Department
From August 03", 2021 until February 03", 2022

Yogyakarta, February 03", 2022

3L Laksda Adisucipto Km 65 Seturan Yogyakarta 55281 indonasia
T 462 274 453 2000 F +62 274 493 2222 € info@eastparchotelcom
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