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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Hotel adalah suatu bentuk akomodasi yang dikelola secara 

komersial untuk penginapan dan mendapatkan pelayanan. Oleh karena itu, 

diperlukan fasilitas akomodasi yang memadai bagi masyarakat umum 

dengan fasilitas layanan penginapan, penyedia makanan dan minuman, 

layanan kamar, dan layanan laundry. Fasilitas ini diperuntukan bagi 

mereka yang bermalam di hotel atau mereka yang hanya menggunakan 

fasilitas tertentu di hotel. 

Perkembangan pembangunan hotel – hotel baru di pusat kota 

Yogyakarta sangatlah pesat dan mereka bersaing ketat untuk mendapatkan 

pasar wisatawan baik yang menggunakan jasa kamar maupun 

menggunakan fasilitas bisnis yang ditawarkan oleh hotel tersebut. 

Di dalam hotel yang bertugas untuk menyiapkan dan mengolah 

semua kebutuhan makanan yaitu Food and Beverage Product Department, 

tugasnya berkaitan langsung dalam pengolahan makanan. Food and 

Beverage Product Departement di Eastparc Hotel Yogyakarta terdapat 5 

bagian yaitu: Cold Kitchen, Butcher, Pastry section, Banquet section dan 

Main Kitchen Section. Main kitchen adalah bagian yang mempersiapkan, 

mengolah dan menyajikan produk appetizer, soup, dan maincourse. 

Penyajian produk Main Kitchen pada saat breakfast, lunch, dinner, dan 

juga dijual bebas untuk tamu yang datang ke hotel. 
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Sebagai salah satu industri penyedia jasa, Easparc Hotel 

Yogyakarta sudah tentu berupaya semaksimal mungkin untuk 

mendapatkan hasil yang sebaik-baik nya. Hal ini dibuktikan dengan 

adanya dukungan fasilitas di dapur yang lengkap, tenaga pengolah 

makanan yang mahir dibidangnya sehingga dapat meningkatkan kualitas 

produk. Tidak hanya mahir untuk mengolahnya tenaga yang bekerja di 

dapur juga harus mengerti dengan bagaimana cara yang baik untuk 

menyimpan bahan makanan yang ingin digunakan sehingga tidak 

menurunkan kualitas produk yang dihasilkan. 

Penyimpanan bahan makanan merupakan salah satu hal penting 

untuk menjaga kualitas pelayanan. Pada saat ini terkadang kecerobohan 

dalam menyimpan makanan dapat menimbulkan dampak yang besar 

seperti keracunan, hal ini dikarenakan waktu dan cara penyimpanan bahan 

makanan yang salah sehingga sebelum bahan tersebut diolah bahan 

tersebut telah terkontaminasi dan rusak. Cara penyimpanan harus hati-hati 

dan benar, mulai dari bahan mentah hingga menjadi makanan yang 

berkualitas dan bergizi. 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana metode penyimpanan untuk menjaga kualitas bahan 

makanan di Eastparc Hotel Yogyakarta? 

2. Apa saja hambatan yang sering ditemukan saat menyimpan bahan 

makanan? 
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C. Tujuan Penulisan Laporan 

 Tujuan dari laporan ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui cara meningkatkan kualitas produk 

2. Untuk mengetahui cara penanganan bahan makanan. 

D. Manfaat Penulisan Laporan 

1. Bagi Mahasiswa : 

a. Mengenalkan mahasiswa dengan dunia industri 

b. Menambah keterampilan, pengetahuan, serta gagasan dunia 

industri secara professional 

c. Mengasah keterampilan yang telah diajarkan di kampus 

d. Menjalin kerjasama serta relasi untuk masa depan 

e. Menghasilkan serta mempersiapkan sumber daya manusia yang 

berkualitas 

2. Bagi Lembaga : 

a. Terlaksananya program lembaga sesuai dengan kurikulum yang 

berlaku. 

b. Sebagai tolak ukur seberapa besar mahasiswa dapat 

mengaplikasikan teori maupun praktek yang telah diberikan oleh 

pihak lembaga. 

c. Kesempatan bagi pihak lembaga untuk menunjukan kualitas 

lembaga pada Dunia Pariwisata melalui mahasiswa yang 

melakukan On the Job Training. 

 



4 
 

 
 

3. Bagi Mahasiswa : 

a. Sebagai salah satu syarat untuk melaksanakan tugas akhir di STP 

AMPTA Yogyakarta. 

b. Menambah pengalaman dan pengetahuan mahasiswa untuk 

mempersiapkan diri masuk dalam dunia kerja.  

c. Mengaplikasikan secara langsung praktek dan teori yang 

diberikan oleh Lembaga. 
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