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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Hotel Royal Ambarrukmo memiliki 247 kamar dan merupakan 

salah satu hotel bintang lima yang ada di Yogyakarta, didukung dengan 

lokasi yang strategis yaitu terletak di tepi jalan dan pusat perbelanjaan. 

Hotel Royal Ambarrukmo identik dengan unsur budaya jawanya yang 

kental, tidak hanya sebagai tempat penginapan saja, tetapi ada berbagai 

fasilitas lainnya yang disediakan bagi pengunjung. 

Hotel Royal Ambarrukmo banyak diminati tamu untuk 

menginap,dengan demikian tingkat hunian kamar pun terhitung cukup 

tinggi. Untuk mempertahankan dan meningkatkan pelayanan yang ada 

pada hotel royal ambarrukmo maka dibutuhkannya konsistensi yang baik 

dalam melakukan pelayanan kepada tamu, sehingga hotel ini tetap menjadi 

pilihan tamu untuk menginap. 

Dengan mengingat kembali tujuan utama tamu yang berkunjung ke 

hotel kebanyakan adalah untuk menginap dan dengan mempertimbangkan 

persaingan yang ada, maka pelayanan kamar dengan segala jenis 

kelengkapannya harus benar-benar lengkap, terutama yang berhubungan 

dengan linen-linen  yang ada di kamar apakah lengkap atau dalam kondisi 

yang bersih. 
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Linen Section merupakan seksi dari department housekeeping yang 

bertanggung jawab atas semua linen yang ada di hotel. Darsono (2011) 

menegaskan “Linen room section adalah seksi yang bertanggung jawab 

dengan pengadaan, sirkulasi dan mengendalikan linen untuk keperluan 

housekeeping, restaurant, bar, banquet, dan departement lain yang ada di 

hotel” dari teori di atas dapat di simpulkan bahwa linen berperan penting 

dalam suatu operasional hotel, karena dengan mengendalikan linen yang 

ada di suatu hotel, untuk memastikan kelancaran pengiriman suatu linen 

memerlukan siklus sirkulasi yang baik. 

Menurut Darsono (2011) “ kelancaran sirkulasi linen akan 

menentukan operasional hotel, dalam kegiatan pengelolaan linen, 

kelancaran pengiriman linen kotor ke laundry dan juga pengiriman linen 

bersih ke linen room sangat menentukan. Hal ini juga harus metunjang 

dengan penyimpanan linen yang baik dan benar”. Dari pernyataan tersebut 

dapat kita ketahui bahwa suatu sirkulasi linen di hotel sangat dibutuhkan 

dan penting karena dengan sirkulasi proses pendistribusian linen akan 

berjalan lancar dan terkendali, sehingga operational suatu hotel akan 

berjalan lancar. 

Proses pembersihan kamar terhambat apabila hotel tengah dalam 

tingkat hunian yang tinggi, karena sirkulasi linen di hotel tersebut agak 

terganggu bila mana pada saat tingkat hunian tinggi (High Occupancy), hal 

ini diduga karena tidak tersedianya linen pada saat Room Attendant 

membersihkan kamar, hal ini dapat disebabkan karena sirlukasi linen tidak 
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lancar dan juga karna kurangnya jumlah persediaan linen yang ada di suatu 

hotel. Maka dari itu berdasarkan latar belakang diatas, penulis akan 

mengambil judul: “Proses Sirkulasi Linen di Department Housekeeping 

Hotel Royal Ambarrukmo” 

B.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapat dibuat suatu 

rumusan  masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana proses sirkulasi linen di Hotel Royal Ambarrukmo? 

2. Apa  kendala proses sirkulasi linen di Hotel Royal Ambarrukmo? 

C. Tujuan Penulisan 

Sesuai dengan rumusan masalah maka dapat ditentukan tujuan dari 

penulisan Tugas Akhir  sebagai berikut: 

1. Mengetahui cara proses sirkulasi linen di hotel Royal Ambarrukmo. 

2. Mengetahui kendala dalam proses sirkulasi linen. 

D. Manfaat Penulisan 

1. Bagi Akademik 

a. Meningkatkan mutu dan kualitasn pendidikan sehingga mahasiswa 

lebih siap dalam menghadapi dunia kerja. 

b. Menjadikan mahasiswa-mahasiswa  DIII Perhotelan STP AMPTA  

Yogyakarta berpengalaman dan profesional di bidangnya. 
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2. Bagi Penulis 

a. Meningkatkan pengetahuan dan pengalaman tentang sirkulasi 

linen. 

b. Menambah pengalaman dan pembahasan tentang bidang kerja 

industri perhotelan.
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