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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Dari pembahasan di atas dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai 

berikut: 

1.  Pada proses sirkulasi linen kotor menjadi linen bersih di Hotel Royal 

Ambarrukmo dapat dikatakan baik, namun dalam perputarannya tidak 

semua jenis linen dapat dirotasikan sesuai dengan alur yang ideal, 

karena jumlah linen tersebut kurang ataupun karena keterlambatan 

proses dalam penyediaan linen bersih. 

2. Kendala yang dihadapi dalam pengelolaan linen di Hotel Royal 

Ambarrukmo diantaranya adalah kurangnya jumlah tenaga kerja di 

linen section, banyaknya linen dengan kondisi Out Of Order (OOO). 

3. Upaya yang dapat dilakukan manajemen pengelola room linen dalam 

menghadapi kendala yang ada diantaranya dengan mengalihfungsikan 

linen rusak yang sudah tidak memungkinkan diperbaiki, pengadaan 

treatment untuk memutihkan linen atau menghilangkan noda. 

B. Saran 

1. Pengontrolan dan pengawasan setiap langkah pengelolaan linen room 

sangat penting untuk selalu dilaksanakan agar diketahui jumlah linen 

yang didistribusikan dan untuk menjaga dari kemungkinan kurangnya 

jumlah linen yang telah didistribusikan karena rusak atau hilang dalam 
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jangka waktu tertentu, sehingga sirkulasi linen dapat berjalan sesuai 

yang direncanakan termasuk dalam penambahan jumlah linen. 

2. Menambah trainee atau casual karena pada high season kebutuhan 

linen meningkat, agar linen attendant tidak kewalahan dalam 

mendistribusikan linen ke room attendant. 

3. Menambah fasilitas pendukung seperti trolley untuk pendistribusian 

yang lebih baik dan lancar. Proses untuk melakukan treatment 

spotting pada linen yang rumit membuat banyaknya linen-linen spot 

yang belum di spotting, padahal hal tersebut dapat menghambat 

kinerja room attendant karena berkurangnya jumlah linen yang bersih. 
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