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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. KESIMPULAN. 

Selama menjalankan On the Job Training di Indoluxe Hotel 

Yogyakarta, penulis ini memperoleh berbagai macam ilmu pengetahuan 

yang dapat menunjang praktikan dalam dunia kerja. Berdasarkan hal-hal 

yang telah diuraikan sebelumnya, maka penulis dapat menarik suatu 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Seluruh karyawan Departemen Food and Beverage Service di 

Indoluxe Hotel Yogyakarta bertugas dan bertanggung jawab dalam 

hal mengatur, menangani, dan memberikan pelayanan yang sesuai 

Standar Operasional Prosedur (SOP) yang sudah ditetapkan oleh 

hotel kepada seluruh tamu yang menginap maupun tidak, agar 

pelayanan yang diberikan kepada tamu sesuai standar dan 

keinginan. 

2. Adanya kendala yang dihadapi oleh si penulis ini, dalam menjalan 

Standar Operasional Prosedur (SOP) merupakan sebuah tantangan 

yang harus diselesaikan dengan bijaksana dan memiliki solusi yang 

tepat. Kendala yang dihadapi oleh seluruh karyawan dapat dijadikan 

sebuah motivasi untuk lebih maju dan lebih baik lagi. Dari penelitian 

yang sudah dilakukan oleh si penulis dapat disimpulkan bahwa 

pelayanan Food and Beverage Service Department sangat 
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berpengaruh terhadap peningkatan kualitas pelayanan tamu, 

khususnya di Indoluxe Hotel Yogyakarta. 

3. Bahwa pelaksanaan praktik kerja di dunia nyata di industri 

perhotelan merupakan suatu kegiatan yang sangat bermanfaat bagi 

mahasiswa/I untuk lebih meningkatkan ilmu pengetahuan yang telah 

diperoleh di Kampus maupun di Industri Perhotelan untuk bekal 

dalam memperoleh pekerjaan nantinya. 

4. Membangun hubungan yang bai kantar lembaga pendidikan dengan 

industri perhotelan, yakni STP AMPTA YOGYAKARTA dengan 

Indoluxe Hotel Yogyakarta yang bertujuan untuk mewujudkan 

sumber daya manusia yang profesional dan berkualitas yang baik. 

B. SARAN. 

Dalam kesempatan ini, penulis ingin memberikan beberapa saran yaitu: 

1. Saran Untuk Hotel: 

a. Saran untuk para staff agar lebih menghargai dan bersabar 

dalam menghadapi anak Training. Karena para trainee di 

Indoluxe Hotel Yogyakarta sedang dalam tahap proses 

belajar dan mempratikan pelajaran yang didapat dari 

perkuliahan. 

b. Trainee berharap agar kerjasama yang sudah terjalin antara 

pihak STP AMPTA Yogyakarta dengan Indoluxe Hotel 

Yogyakarta dapat dipertahankan dan di tingkatkan.  
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2. Saran Untuk Pihak Kampus: 

a. Penulis berharap koordinasi yang baik antara pihak kampus 

dan pihak hotel agar lebih memperhatikan anak didikannya 

yang sedang melakukan praktek kerja lapangan di hotel. 

b. Menyediakan fasilitas yang lebih baik untuk menambah 

wawasan tentang industri perhotelan maupun pariwisata. 

3. Saran Untuk Mahasiswa/I: 

a. Melaksanakan semua pekerjaan yang ditugaskan oleh staff 

secara profesional. 

b. Dapat menjaga nama baik lembaga pendidikan ditempat 

Training. 

c. Dalam menjalani Training, mahasiswa sebaiknya mengikuti 

semua tata tertib dan SOP yang ada di hotel. 
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