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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

A. Kesimpulan 

Setelah penulis melaksanakan PKL di bagian Front Office Indoluxe 

Hotel Yogyakarta tentang prosedur menangani tamu yang berasal dari 

Online Travel Agent, penulis dapat menyimpulkan bahwa : 

1. Dalam melaksanakan reservasi kamar dari Online Travel Agent harus 

sesuai dengan prosedur yang telah ditentukan hotel, harus lebih 

meningkatkan tingkat ketelitian agar tidak ada kesalahan data yang 

dimaksukkan. Proses reservasi dapat ditangani dengan baik oleh Front 

Office sehingga jarang terjadi kekeliruan data reservasi. 

2. Dalam menangani proses check-in tamu dari Online Travel Agent 

harus sesuai dengan prosedur yang telah ditentukan hotel agar 

operasional dapat berjalan dengan lancar. Proses check-in dapat 

ditangani dengan baik oleh Front Office sehingga pekerjaan dapat 

berjalan dengan lancar. 

3. Dalam menangani tamu dari Online Travel Agent kadang menjumpai 

beberapa masalah, namun masalah tersebut dapat ditangani dengan 

baik oleh Front Office sehingga dapat segera terselesaikan. 
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B. Saran 

1. Sebaiknya petugas lebih meningkatkan ketelitian saat melakukan 

reservasi karena kadang petugas masih kurang teliti dalam 

memasukkan data reservasi sehingga terjadi kesalahan yang harus 

segera dibenarkan sebelum tamu check-in. 

2. Saat kondisi hotel sedang ramai atau sedang banyak tamu, sebaiknya 

petugas selalu menjelaskan fasilitas yang didapatkan tamu saat 

menginap dan selalu menyampaikan peraturan yang harus diikuti tamu 

saat menginap karena terkadang hal tersebut tidak dilakukan dengan 

tujuan untuk mempercepat proses check-in. 

3. Untuk program Diploma III, Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA 

Yogyakarta, sebaiknya untuk lebih sering melakukan pelatihan-

pelatihan dan praktik secara langsung tentang bagian-bagian pada 

perhotelan. 

4. Kekompakan sangat penting demi terciptanya suasana kerja yang 

menyenangkan sehingga masing masing karyawan dapat 

menyelesaikan tugasnya secara efektif dan efisien. 

5. Menjalin komunikasi yang baik dengan tamu dan menjadikan setiap 

keluhan tamu sebagai acuan untuk bekerja yang lebih baik. 

6. Hendaknya meningkatkan jumlah karyawan agar saat pembagian 

pekerjaan tidak akan ada yang kesulitan. 
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LAMPIRAN DOKUMENTASI SELAMA PKL 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar : Saat melakukan peraktek lapangan kerja 

Sumber : Indoluxe Hotel, 2022 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
Gambar : Acara bebas Bersama staff 

Sumber : Indoluxe Hotel, 2022 



 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

Gambat : Set Up VIP Treatment 

Sumber : Indoluxe Hotel, 2022 

  



 
 

 

 

 

 

Gambar : Surat Penerimaan Praktik Kerja Lapangan dari Pihak Hotel 

Sumber : Indoluxe Hotel, 2022 

  



 
 

 

 

 

 

Gambar : Surat Pengantar Praktik Kerja Lapangan dari Pihak Lembaga 

Sumber : STP AMPTA Yogyakarta, 2022 



 
 

 

 

 

 

Gambar : Surat Penilaian Praktik Kerja Lapangan dari Pihak Hotel 

Sumber : Indoluxe Hotel, 2022 



 
 

 

 

 

 

Gambar : Sertifikat Penyelesaian Praktik Kerja Lapangan dari Pihak Hotel 

Sumber : Indoluxe Hotel, 2022 
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