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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

     Setelah penulis melakukan penelitian di Indoluxe Hotel Jogjakarta, 

penulis mendapatkan kesimpulan yang penulis dapat sampaikan 

berdasarkan rumusan dan pembahasan masalah pada bab sebelumnya 

adalah kebersihan kamar di Indoluxe Hotel Jogjakarta adalah hal yang 

sangat penting karena jika kamar yang ditempati tamu bersih dan 

menimbulkan kesan baik maka tamu tersebut kemungkinan besar akan 

melakukan repeat order dan Indoluxe Hotel mencapai tujuannya yaitu 

membuat tamu puas dan terlesan terhadap pelayanan yang diberikan. 

     Pelayanan kamar yang bersih dan memuaskan tentunya memerlukan 

peralatan yang mendukung, peralatan yang mendukung akan 

mempermudah kinerja room boy/maid dalam melaksanakan tugas dan 

tanggung jawabnya. 

B. Saran  

     Penulis mempunyai beberapa saran diantaranya sebagai berikut: 

1. Hendaknya perusahaan meningkatkan jumlah karyawan/staff  

khususnya room boy/maid agar kualitas pelayanan housekeeping di 

Indoluxe Hotel Jogjakarta semakin baik. 
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2. Hendaknya Indoluxe Hotel Jogjakarta memperbaui peralatan 

housekeeping agar mempermudah room boy/maid dalam menjalankan 

tugas dan tanggung jawabnya sehingga mendapat hasil yang lebih 

memuasakan. 
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