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HALAMAN MOTTO

“] Was Motivated to be Different in Part Because I Was Different.”

(Donna Brazile)

“You have to learn the rules of the game. And then you have to play better than
anyon else.”

(Albert Einstein)

“You may delay but, time will not”

(Benjamin Franklin)

“Hidup adalah tantangan, jangan dengarkan omongan orang, yang penting kerja,
kerja, dan kerja. Kerja akan menghasilkan sesuatu sementara omongan hanya
menghasilkan alasan”

(Jokowi)

“Aku lebih baik percaya lalu menyesal daripada ragu tapi menyesal”

(Kirigaya Kazuto)

“Menambah satu buku bacaan akan menambah satu neuron dalam otak™

(Defri Asprilla)
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ABSTRAK

DEFRI ASPRILLA. Dampak Pemakaian Jasa GO-JEK (GO-FOOD) Terhadap
Penjualan di Ayam Geprek Harmoni. Dibimbing oleh SARYANI dan BUDI
HERMAWAN.

Penelitian yang bersifat kuantitatif dengan mengambil data ordinaldari jumlah
penjualan makanan dan minuman dalam 6 bulan sebelum & sesudah memakai
jasa GO-JEK (GO-FOOD) yang dihitung per 10 hari sehingga terdapat 21 data
yang terkumpul.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak pemakaian
jasa GO-JEK (GO-FOOD) terhadap penjualan di Ayam Geprek Harmoni. Dalam
penelitian ini terdapat dua variabel, yaitu variabel Observasi (O) jumlah penjualan
sebelum menggunakan jasa GO-JEK serta expected (E) jumlah penjualan setelah
memakai jasa GO-JEK. Dari dua variabel tersebut diuji menggunakan analisis
paired samples t test.

Hasil analisis data menunjukkan,bahwa sebelum menggunakan GO-JEK
(GO-FOOD) rata-rata penjualan dari 21 data yang dihitung per 10 hari dalam 6
bulan adalah sebanyak 2176.9, sementara sesudah menggunakan GO-JEK (GO-
FOOD) jumlah penjualan rata-rata adalah sebesar 2297.05 item. Berarti terdapat
kenaikan jumlah rata-rata penjualan sebesar 120.15 item setelah adanya jasa GO-
JEK (GO-FOOD).Nilai korelasi antara dua variabel adalah sebesar 0.942 dengan
sig sebesar 0.000. Hal ini menunjukkan bahwa korelasi antara dua rata-rata
penjualan sebelum dan sesudah menggunakan GO-JEK (GO-FOOD) adalah kuat
dan signifikan.Nilai t hitung dari hasil penelitian adalah -2.568 dengan df = 20
maka nilai t tabel adalah 2.085976.

Hasil uji hipotesis dari nilai analisis data menyatakan bahwa ha diterima
atau ho ditolak, yaitu pemasaran melalui GO-JEK (GO-FOOD) berpengaruh
terhadap penjualan makanan dan minuman di Ayam Geprek Harmoni.

Kata Kunci : Dampak pemakaian jasa GO-JEK (GO-FOOD), Jumlah penjualan
sebelum dan sesudah pemakaian jasa GO-JEK (GO-FOQOD).
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BAB I
PENDAHULUAN
A. LatarBelakang

Di abad ke-21 yang serba modern baikdariaspekteknologi,
fashion,arsitektur, dangayahidupmasyarakat yang
beragaminimemicuuntukmengikuti zaman agar tidakketinggalan zaman
ataubiasadisebutkurangupdateataukudet. Tidakhanyaitusaja,
bahkantrenmakanan —

minumanjugaikutberkembangmulaidaripenampilanataucaramengemas, rasa,

danmodifikasidari menu yang sebelumnyaada. Usaha di
duniakulinersaatinitelahmenjamur, khususnya di
Yogyakarta.Mulaidariangkringansampairestoranmewah, semuaada  di
Yogyakarta.

Karenasemakinbanyaknyajumlahusahakulinerakanmeramaikanpersai
ngan di kalanganpasarkulinerlewatpromosi-

promosisampaiperluasaninvestasi.

Beberapausahakuliner di Yogyakarta
mulaimemanfaatkankemajuanteknologiini.Ada yang membuat website
resmisebagaitempatpengaduanbagipelanggan, informasilokasi

outlet/restoran, sertainformasi menu yang tersediadenganpromonya.

Dewasaini, tengahpopulersebuahaplikasiGO-

JEK.Aplikasiinimemilikifitur “go-ride” yang



melayaniantarjemputpenggunanyadalambertransportasiketujuanmenggunak
ansepeda motor.Tukangojek di sinibukanlahperseorangan,
melainkandalamsatuperusahaan.SistemkerjaGO-
JEKadalahbagihasilpendapatan 80% untuktukangojekdan 20%

untukperusahaansepertidilansir di laman metro tv.

Semuatukangojekdi GO-JEKterdaftardalamperusahaan, danhalinilah
yang membuatmasyarakatmenaruhkepercayaannyapadaGO-
JEKdanmemakaijasanya. Sejauhiniada 4500  tukangojek  yang
telahbergabungdenganGO-JEK, pada website obendon.com
memaparkanbahwamerekatersebar di Jakarta lebihdari 3000 pengemudi,
Bali 500 pengemudi, dan Bandung 300 pengemudi yang tercatatpadatahun
2015 lalu. Sementara itu bersumber dari halaman website
nasional.republika.co.id/berita/nasional/daerah/16/08/15/0bxsb7368-
ribuan-pengemudi-gojek-yogyakarta-mogok-kerjajumlah pengemudi GO-

JEK di Yogyakarta pada bulan Agustus 2016 terdaftar sebanyak 1.800

pengemudi.
TentukinisudahsemakinbanyakseiringperluasanGO-JEK di,
Surabaya, Semarang, dankota-kotabesarlainnya di

Indonesia.Selainituadafitur go-food yang melayani delivery food order
sesuaidengandaftarmakanandanminuman yang sudahtersediapada menu.
Menu-menu yang adapadafitur go-food berasaldari restaurant-restaurant,
café, serta outlet-outlet makanan&minuman yang sebelumnyamendaftarkan

menu merekakefitur Go-Food.



Go-food sering kali digunakanoleh para anakkost, atau orang-orang
yang malasuntukpergikeluarmembelimakanan.DenganiniGO-
JEKtidakhanyameraupkonsumen yang akanbepergiansaja,

tapijugakonsumen yang kelaparandanmalasuntukmembelimakanankeluar.

Aplikasiinibenar-benarmembantu para
pengusahakulinerdalampemasaransekaliguspendistribusianproduknya.Hal
inijugadapatmenanggulangipermasalahan  outlet/restorandengankapasitas
yang tidakterlalubanyakbaikdarisegikursiataulahanparkir. Ataubahkan

outlet/restoran yang letaknyajauhdarijangkauantempat-tempattertentu.

Ayamgeprekharmoniadalahsebuah café ataurestorandengan menu
unggulanberupaayampangganggeprek. Tempatmakaniniterletakcukupjauhdar
ipusatkota Yogyakarta.
Pangsapasarmerekakebanyakanmahasiswadarikampussekitartempattersebut.
Pada masa
liburperkuliahanmenjadisalahsatumasalahdalampenjualanmerekadenganban

yaknyamahasiswa yang mudikdansebagainya.

NamundenganadanyaGO-JEK,
dapatdiharapkanpenjualanprodukdariAyamGeprekHarmoniinibisadipasarka
nkeluarataumemperluasjangkauanbagikonsumendengancukupmemanfaatka

naplikasiGO-JEK.

RumusanMasalah



Denganadanyapemasaranmelaluifitur go-food padaaplikasiGO-JEK,
apakahterdapatperbedaanantarasebelumdansesudahmemakaijasa ~ GO-JEK

terhadapjumlahpenjualandariAyamGeprekHarmoni?

BatasanMasalah
PenelitianinidibatasidengancaramembandingkanpenjualanpadaAyam
GeprekHarmoniterhitung per 6 bulansebelumdan 6

bulansesudahmenggunakanjasaGO-JEK.

TujuanPenelitian

Tujuandaripenelitianiniadalahuntukmengetahuikefektifanpemasaran

melaluifitur go-food dariaplikasiGO-JEKdalammeningkatkanhasilpenjualan.

ManfaatPenelitian

Manfaatdarihasilpenelitianiniadalah

1. Bagipemilik,dapatmengevaluasihasilpenjualandariperiodekeperiode.

2. Bagipenelitiberikutnya yang
akanmengangkatjudulpenelitiansejenisbisadijadikanreferensitambahan.

3. Bagimasyarakat,
diharapkandapatmembantujalannyausahakulinerdalammemasarkanprod

uknya.
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