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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Dari pembahasan bab-bab yang telah penulis uraikan, maka dapat di ambil 

kesimpulan antara lain:  

1. Hotel Royal Ambarrukmo merupakan salah satu hotel bintang lima di 

Yogyakarta yang memiliki sangat banyak sejarah di setiap 

banguannya. Royal Ambarrukmo Yogyakarta adalah hotel warisan 

hidup, menampilkan koleksi luar biasa karya arsitektur Jawa otentik 

dari abad ke-18 dan karya seni dari tahun 1964-an 

2. Department Pastry Bakery di Royal Ambarrukmo selalu beroperaasi 

setiap harinya untuk memenuhi kebutuhan-kebutuhan event, breakfast, 

dan produksi untuk dijual di Punika Deli.  

3. Punika Deli merupakan coffee shop di hotel Royal Ambarrukmo yang 

menjual berbagai macam jenis hidangan, terutama produk pastry, 

dimana yang menjadi minat pelanggang adalah slice cake nya.  

4. Setiap produk pastry yang di jual di Punika memiliki presentase 

penjualan tersendiri, namun ada beberapa produk yang banyak 

diminati, salah satunya yaitu New York cheesecake.    

B. Saran  

Dalam kesempatan ini penulis ingin memberikan masukan atau saran yang 

mungkin dapat dijadikan bahan pertimbangan bagi Pastry Department 

Hotel Royal Ambarrukmo:  
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1. Dalam meningkatkan kualitas guna mencapai pelayanan dan 

memperoleh keuntungan dari tamu, maka alangkah lebih baiknya 

dilakukan pengecekan kembali atas labeling setiap cake yang masuk, 

memastikan kualitas cake yang di jual benar-benar baik, konsistensi 

terhadap garnish yang diguankan, dan kebersihan saat menata cake 

pada display.  

2. Meningkatkan kembali sistem komunikasi antara staff Punika Deli 

dengan staff pastry sendiri, untuk meminimalisir adanya kekeliruan, 

kesalahpahaman dan misscomunication.  
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LAMPIRAN 
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