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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil kegiatan Praktek Kerja Nyata di The Alana Yogyakarta 

Hotel and Convention Center tentang Tugas dan Tanggung Jawab Pastry 

Section dalam menyiapkan serta menyajikan hidangan penutup untuk tamu di 

The Alana Yogyakarta Hotel and Convention Center dapat ditarik kesimpulan 

yaitu hotel merupakan usaha komersial yag menyediakan akomodasi atau 

penginapan, pelayanan makan dan minuman yang terdapat departemen-

departemen penting di dalamnya yang memiliki tugas dan tanggung jawabnya 

sesuai dngan Standar Operasional Prosedur (SOP) pada setiap departmen. 

Salah satu departmen yang memiliki peran penting dalam menghidangkan 

hidangan penutup yaitu Pastry Section. 

 Pastry Section merupakan bagian dari food and baverage deparment yang 

bertugas untuk menyediakan berbagai macam cake, dessert, snack, ice cram, 

cookies, es dan beberapa produk lainnya. Pastry Section di The Alana 

Yogyakarta Hotel and Convention Center sudah melakukan tugas dan 

tanggung jawab dengan benar, sudah cukup bagus dan sudah menerapkan 

Standar Operasional Prosedur dengan baik.  

B. Saran 

Ada beberapa saran yang dapat penulis sampaikan, yakni: 
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1. Peralatan memasak untuk pastry di tambah lagi, untuk mempercepat 

dalam hal pekerjaan supaya selesai tepat waktu. 

2. Penambahan jumlah staff, karena jika salah satu staff tidak masuk kerja 

pekerjaan di pastry menjadi kurang efektif.  
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LAMPIRAN 



 
 

 
 

Lampiran 1 Surat Pengantar Permohonan PKL 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 2 Surat Jawaban Pemberian Izin Dari Tempat PKL 

 



 
 

 
 

Lampiran 3 Sertifikat PKL 

 

 



 
 

Lampiran 4 Dokumentasi 

    

Contoh Menu 

 

 

    

Set Up-an breakfast 

 



 
 

   

Set Up-an event wedding 

 

 

 

    

    Set Up Dinner New Year   Set Up Lunch/Dinner 



 
 

    

Mini Pastry         Alanuts (Alana Donuts) 

 

    

Topping Donut       Garnishing  



 
 

    

   Choux            Pancake 

 

    

Muffin      Croffle  

 



 
 

    

Tarllet 

 

 

      

Cream Brulee         Coffe Break 

 



 
 

    

  Coffe Break Box    Yulok 

 

 

    

  Soft Roll        Breakfast Send to room 
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