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A. Kesimpulan 

Menjalani PKL selama 6 bulan di Indoluxe Hotel Jogjakarta, penulis 

banyak mendapatkan pelajaran yang tidak penulis dapatkan di lingkungan 

kampus. 2 bulan pertama penulis di tempatkan di public area dan gardener 

dengan tugas pembersihan lingkungan hotel tetapi lebih banyak di area luar 

hotel setelah itu 4 bulan kedepan, penulis di tempatkan di room (roomboy) 

dengan tugas membersihkan kamar – kamar dengan status (occupied ) ada 

tamu di dalam maupun di luar (vacant dirty) tamu checkout.  

Indoluxe Hotel Jogjakarta sebagai hotel bintang empat yang 

memiliki fasilitas yang lengkap dan mampu untuk bersaing di dunia industri 

perhotelan internasional untuk mendatangkan tamu dan memberikan 

kepuasan pelayanan terhadap tamu. Untuk menunjang kepuasan tamu juga 

diperlukan SDM yang mumpuni dan sesuai dengan kebutuhan supaya tidak 

terjadi double jobdesc yang akan berpengaruh pada kinerja tiap SDM. SDM 

di Indoluxe Hotel masih tergolong kurang jumlahnya dan seharusnya 

ditambah lebih banyak lagi. 

Indoluxe Hotel Jogjakarta memiliki standar set up room yang sudah 

baik, menjaga stabilitas kerja SDM hotel, selain itu standar ditetapkan agar 

tamu tetap merasa puas dan dapat mendatangkan tamu yang lebih banyak 

dari sebelumnya. meskipun terdapat kendala dalam menjalankan SOP, 

Indoluxe Hotel Jogjakarta juga dapat mengatasinya dan juga terus 

melakukan pembenahan disegala bidang, baik dibidang infrastuktur 
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maupun Sumber Daya Manusianya, sehingga harapannya tamu tetap merasa 

puas ketika berkunjung. Kemampuan kerja staff sudah berstandar 

internasional. Staff selalu bekerja berdasarkan SOP dan mengajarkan 

training tentang SOP di setiap section. Selain itu, pihak memberikan 

peluang kepada training yang telah selesai menjalani training untuk 

langsung direkrut menjadi staff. Hubungan kerja sama yang sangat baik 

terjalin antara staff dan training, salah satu nya dengan selalu memberikan 

informasi mengenai produk hotel kepada training.  

 

B. Saran 

Berdasarkan data – data yang telah diuraikan di atas, terdapat saran dari 

penulis yaitu : 

1. Hendaknya meningkatkan jumlah karyawan dan mutu kinerja SDM 

agar saat pembagian pekerjaan dapat teratasi dengan baik, dan tidak 

terjadi tumpang tindih pekerjaan. 

2. Mulai membangun komunikasi antar staf, seperti shift sebelumnya 

memberitahu shift setelahnya, begitu pula shift setelahnya juga 

menanyakan perihal pekerjaan yang belum terselesaikan. Sehingga 

tidak terjadi lagi pekerjaan yang blm selesai. 

3. Ketika membutuhkan bantuan room attendant yang lain tetapi sulit 

untuk dihubungi karena terjadi lonjakan tamu, maka berusaha untuk 

tetap mengubungi terus menerus atau juga dapat mencoba untuk 

menghubungi room attendant yang lain.  
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4. Penambahan anggaran untuk pengadaan linen, sehingga linen  dapat 

dibeli dan diharapkan tidak terjadi lagi kekurangan linen saat ada 

lonjakan tamu. 

5. Diharapkan memberikan kesempatan seluas – luasnya kepada 

mahasiswa yang sedang praktik lapangan untuk menggali ilmu 

pengetahuan dan pengalaman di hotel tersebut. 

6. Meningkatkan komunikasi antar staff, sehingga informasi dan 

permintaan tertampung dengan baik. 

7. Menjalin komunikasi yang baik dengan tamu, sehingga keluhan tamu 

dapat dijadikan acuan untuk memperbaiki kinerja maupun SOP. 

8. Untuk program Diploma III, Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA 

Yogyakarta, sebaiknya untuk lebih sering melakukan pelatihan-

pelatihan dan praktik secara langsung tentang bagian-bagian pada 

perhotelan. 
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