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HALAMAN MOTO 

 

“Percaya diri itu penting, tetapi sadar diri harus diutamakan” 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Hotel adalah bangunan megah dan mahal,padahal tidak semua 

demikian ada banyak hotel yang murah dan terjangkau. Hotel berasal dari 

kata hostel, konon diambil dari bahasa perancis kuno yang artinya 

penampungan buat pendatang atau bisa juga ”bangunan penyedia 

pondokan dan makanan untuk umum”. Hotel harus mampu memberikan 

pelayanan secara maksimal dan memuaskan kepada tamu. Dari berbagai 

pendapat mengenai hotel dapat disimpulkan,hotel adalah badan usaha 

akomodasi atau perusahaan yang menyediakan pelayanan bagi 

masyarakat umum dengan fasilitas jasa penginapan,penyediaan makanan 

dan minuman, jasa layanan kamar serta jasa pencucian pakaian. Fasilitas 

ini diperuntukan bagi mereka yang bermalam di hotel tersebut ataupun 

mereka yang menggunakan fasilitas tertentu yang dimiliki di hotel itu. 

Dalam hotel tentu banyak department yang mendukung segala 

kegiatan yang ada didalamnya , adapun department tersebut yaitu kantor 

depan ,food and baverage, HK department,engineering department 

,HRD, accounting department semua bagian itu sesuai dengan besar 

kecilnya hotel tersebut ,seluruh department ini saling mendukung dan 

berhubungan satu sama lain. Dari seluruh department ini tentunya 
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memiliki fungsi kerjanya masing-masing ,namun dari berbagai 

department itu yang banyak memiliki peranan penting adalah 

housekeeping departemen. 

Housekeeping Departement adalah salah satu departement yang 

berada disuatu hotel yang mengutamakan kelengkapan, kebersihan 

kamar, keselamatan, kelestarian lingkungan di areal hotel, baik 

operasional maupun administrasinya. Housekeeping department dapat 

diartikan sebagai suatu department yang berdiri sendiri dan memiliki 

tugas dan peranan sangat penting dalam sebuah hotel,yang bertugas 

menjaga kebersihan keseluruhan hotel. Housekeepeng department terdiri 

dari seksi- seksi. Pada setiap seksi mengemban tugas dan fungsi masing-

masing. Dalam melaksanakan tugasnya,seksi yang ada harus saling 

menjalin kerjasama yang sehat maka akan dapat tercipta suasana kerja 

yang dinamis dan kondusif. Seksi-seksi department housekeepeng

 yaitu room section,public area,laundry,florist,gardener,linen 

and uniform. Di setiap section tentunya memiliki bahan-bahan pembersih 

sendiri untuk melakukan setiap tugas dari setiap section yang ada di 

housekeeping. Bahan pembersih ini tentunya sangat memiliki peran yang 

sangat penting bagi petugas housekeepeng dalam membantu dan 

memudahkan setiap pekerjaan petugas housekeeping. 

B. Rumusan Masalah. 

1. Bagaimana struktur organisasi di The Rich Hotel Jogja? 

2. Apa saja jobdesk staff Housekeepeng di The Rich Hotel Jogja? 
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3. Bagaimana Standart Operational Procedure dalam Housekeeping  

Departement di The Rich Hotel Jogja? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui struktur organisasi The Rich Jogja Hotel 

2. Mengetahui jobdesk staff Housekeeping di The Rich Hotel Jogja 

3. Mengetahui Standart Operational Procedure dalam Housekeeping 

Department di The Rich Hotel Jogja. 

D. Manfaat Pnelitian 

1. Manfaat bagi Mahasiswa 

a. Mengasah kemampuan dalam melakukan pekerjaan dan 

dalam mengimplementasikan teori yang sudah di pelajari. 

b. Menambah pengalaman dan wawasan serta kemampuan 

dalam melakukan program kerja dari perusahaan 

2. Manfaat bagi Akademik 

a. Dapat meningkatkan kualitas lulusan dengan merelevansikan 

kurikulum sesuai dengan kebutuhan dunia kerja. 

b. Memperkenalkan instansi secara luas melalui Praktek Kerja 

Lapangan. 

3. Manfaat bagi Hotel 

a. Mendapatkan tenaga kerja lepas yang sesuai dengan kualifikasi 

yang dibutuhkan. 

b. Dapat menjalin kemitraan dengan instansi-instansi lain 
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