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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Dengan melihat esensi dari kegiatan Praktek Kerja Lapangan 

(PKL) untuk mengimplementasikan ilmu dan teori yang didapatkan dalam 

perkuliahan untuk dipraktekan di lingkungan pekerjaan, maka kegiatan 

PKL yang sudah penulis laksanakan sejak tanggal 5 September 2021 

hingga 5 Maret 2022 di The Rich Hotel Jogja berhasil untuk melatih 

kemampuan penulis dalam mengimplementasikan teori pada praktek nyata 

secara profesional. Kegiatan ini meningkatkan keterampilan penulis 

khususnya dalam menyiapkan dan memastikan kebersihan sebuah kamar 

untuk ditempati tamu karena penulis bertugas di bagian housekeeping 

departement khususnya room section. Selain itu, kegiatan ini juga 

membuat penulis terpacu untuk terus meningkatkan keterampilan agar 

dapat melakukan pekerjaan dengan cepat dan cermat. 

B. Saran 

Beberapa saran yang ingin penulis sampaikan berdasarkan proses 

magang yang dijalani adalah sebagai berikut : 
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1. Kerjasama antar staff baik yang berada di department atau section 

yang sama maupun berbeda sangat penting karena komunikasi adalah 

hal yang rentan untuk menjadikan suatu hal buruk. 

2. Perlu kembali memupuk agar staff dan trainee memiliki sikap yang 

ramah dan sopan serta memiliki jiwa loyalitas bagi hotel maupun bagi 

tamu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 



 

 
 

Lampiran 1 Nilai PKL 

 

                   



 

 
 

Lampiran 2 Surat penghantar OJT 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 3 Surat Balasan OJT 

 
 

 

 



 

 
 

Lampiran 4 Sertifikat OJT 
 

 
 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

Lamnpiran 5 Dokumentasi 

 
 

Lampiran Foto Bersama Karyawan Hotel 
 

 
 

Lampiran Foto Pembersihan Toilet Umum



 

 
 

 

 
 

Lampiran lain 3 Foto mooping koridor hotel 

 

 
 

Lampiran lain 4 Foto saat Training Making Bed 
 
     



47 
 

 

 
 
 

Lampiran lain 5 Foto saat kegiatan Dusting 


	BAB V PENUTUP 
	A. Kesimpulan 
	B. Saran 

	LAMPIRAN 
	Lampiran 1 Nilai PKL
	Lampiran 2 Surat penghantar OJT 
	Lampiran 3 Surat Balasan OJT 
	Lampiran 4 Sertifikat OJT 
	Lamnpiran 5 Dokumentasi


