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BAB V 

KESIMPULAN dan SARAN 

A. Kesimpulan 

Saat menjalani On The Job Training di  The Jayakarta Hotel & Spa 

Yogyakarta, penulis mendapatkan banyak hal seperti pengalaman baru dan 

tambahan pengetauan. Ada pun kesimpulan berdasarkan rumusan dan 

pembahasan masalah pada bab sebelumnya diantaranya, sebagai berikut:  

1. Bagaimana cara meningkatkan revenue food and beverage 

department ? 

Salah satu cara meningkatkan revenue hotel yang di ajarkan dengan 

baik semasa penulis training yaitu dengan cara up selling. Up selling 

saat ini dinyatakan sebagai salah satu metode yang paling berpengaruh 

dalam meningkatkan penjualan. Up selling sendiri adalah menjual 

produk yang memang diinginkan pembeli, dan menawarkan tambahan 

produk yang memiliki keunggulan yang lebih banyak lagi.  

2. Apa saja kendala yang dihadapi dalam meningkatkan revenue food 

and beverage department ? 

Setiap strategi yang dilakukan tidak selalu berjalan dengan baik 

karena disebabkannya beberapa kendala yang membuat kegiatan up 

selling tidak dapat berjalan sesuai yang diharapkan sehingga 

diperlukannya upaya penyelesaian kendala bagi pramusaji untuk 
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mendukung berjalannya kegiatan up selling dalam operasional 

restoran. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas maka saran yang dapat penulis sampaikan 

adalah sebagai berikut :  

1. Pramusaji haruslah memiliki pengetahuan beverages yang luas guna 

memberikan pemahaman yang jelas kepada tamu ketika proses up 

selling berlangsung.  

2. Seluruh staff food and beverage service perlu membuat kebijakan 

dalam mengkaji ulang strategi up selling dan menambah kegiatan – 

kegiatan promosi atau up selling lainnya terhadap produk minuman.  

3. Food and Beverage Manager harus lebih memberikan motivasi, 

arahan, dan pelatihan kepada pramusaji nya agar kegiatan up selling 

yang dilakukan dapat dilaksanakan dengan baik dan memberikan 

reward bagi pramusaji yang berhasil melakukan up selling dengan 

pendapatan yang besar.  

4. Demi kelancaran operasional pelayanan di restoran, ada baiknya 

dilakukan briefing untuk pembagian tugas (job assignment) untuk 

meningkatkan kerja sama tim. 
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