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BAB V 

KESIMPULAN & SARAN  

 A. Kesimpulan: 

     Waiter/waitress telah menjalankan peranannya di Ramayana Restaurant 

Hotel The jayakarta  Yogyakarta yakni memberikan pelayanan yang prima 

disertai dengan keramahtamahan baik kepada tamu yang menginap maupun 

yang tidak menginap di hotel. Dalam melaksanakan peranan, tugas serta 

tanggung jawab yang telah dibuat oleh food and beverage service di Hotel 

The Jayakarta Yogyakarta, semuanya telah dilaksanakan dengan baik dan 

benar oleh waiter yang ada di Ramayana Restaurant Hotel The Jayakarta 

hotel  

Standart Operational Procedure (SOP) dalam melayani tamu di restaurant 

menjadi acuan seorang waiter dalam melayani tamu dari awal datang sampai 

meninggalkan restaurant. Keseluruhan Standart Operational Procedure 

(SOP) yang sudah ditentukan oleh Ramayana Restaurant Hotel The Jayakarta 

Yogyakarta telah dilaksanakan dengan baik oleh waiter/waitress, sehingga 

prosedur dalam melayani tamu akan selalu diperhatikan dan dijalankan untuk 

tetap memberikan pelayanan yang terbaik serta berkualitas sesuai dengan 

Standart Operational Procedure (SOP) yang ada di Hotel The Jayakarta 

Yogyakarta. 
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B.  Saran 

 Saran yang bisa penulis sampaikan agar tidak terjadi hal-hal yang tidak 

dinginkan oleh pihak industri, karyawan, trainee maupun tamu,maka penulis 

menyampaikan saran untuk pihak industri yang mana penulis melakukan 

praktek kerja lapangan.adapun beberapa saran yang mana penulis sarankan 

yaitu: 

1. Hendaknya ada penambahan staf khususnya seorang waiter/waitress 

dikarenakan kurangnya waiter/waitress terutama saat restoran sedang 

ramai-ramainya, sehingga banyak tamu yang tidak segera dilayani oleh 

waiter/waitress  

 2. Tetap jaga hubungan kekeluargaan antar departement. 
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Lampiran 1, Sertifikat PKL Di Hotel The Jayakarta 

Sumber : www.jayakartahotelresort.com
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Lampiran 2, Hasil Penilaian atau Evaluasi Selama Menjalani Praktik Kerja  Lapangan 

di Hotel The Jayakarta Yogyakarta 

Sumber : www.jayakartahotelresort.com
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 Lampiran 3, Surat Keterangan Penerimaan Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan      
dari Pihak Hotel 

Sumber : www.jayakartahotelresort.com
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