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BAB V  

        PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian-uraian yang telah dibahas pada bab pembahasan maka 

dengan ini penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Housekeeping department memiliki peranan penting dalam 

menunjang kebersihan kamar pada Eastparc Hotel Yogyakarta. 

2. Bagian Housekeeping merupakan bagian yang sangat penting dalam 

menarik simpati tamu agar lebih lama menginap,untuk itu bagian ini 

selalu manjaga kebersihan, kerapian, dan keindahan kamar menurut 

juklak yang telah dibuat oleh management. 

3. Peranan Roomboy sangat penting dalam meningkatkan kualitas 

pelayanan kamar untuk itu seorang Roomboy dituntut memiliki 

pengetahuan dan sikap serta penampilan yang baik. 

4. Bagian Housekeeping memiliki seksi-seksi yang beranggung jawab 

agar dapat mengerjakan tugasnya denganbaik. 

5. Departement Housekeeping memiliki alat-alat pembersih yang tepat 

dan baik agar mendapatkan hasil pekerjaan yang diinginkan. 

6. Housekeeping memiliki hubungan-hubungan dengan bagian yang 

lain dalam hotel agar dapat bekerja sama untuk mencapai tujuan 

yang semaksimal mungkin. 
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B. Saran 

Berdasarkan isi dari kertas karya ini, maka ada beberapa saran untuk 

dijadikan motivasi dalam melaksanakan tugas-tugas dengan baik. 

1. Sebaiknya mahasiswa diberi kesempatan untuk memasuki bidang-

bidang keahlian/seksi-seksi yang belum pernah dilaksanakan pada 

praktek kerja lapangan. 

2. Mahasiswa diberi kesempatan untuk menggunakan peralatan di 

Housekeeping Department. 

3. Petugas hotel harus memiliki pengetahuan yang luas, berpenampilan 

baik, jujur serta teliti. 

4. Perlu memperhatikan efisiensi kerja Operasional Housekeeping agar 

berjalan dengan baik. 
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