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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pariwisata merupakan sumber pendapatan yang bisa diandalkan, 

sehingga industri pariwisata di Indonesia terus berusaha untuk 

meningkatkan pelayanan yang terbaik bagi para wisatawan yang berasal dari 

mancanegara maupun domestic. Sebagai akomodasi yang menyediakan jasa 

penginapan serta makanan dan minuman, hotel mempunyai peran yang 

cukup besar dalam industri pariwisata. Menurut Bagyono (2020:3), “Hotel 

termasuk jenis akomodasi yang dikelola secara komersial, disediakan bagi 

seorang atau sekelompok orang, menyediakan pelayanan penginapan, 

makanan dan minuman serta layanan lain dengana menyesuaikan 

perkembangan kebutuhan dan teknologi”. Tujuan dibangun sebuah hotel 

adalah untuk menciptakan kepuasan tamu dan mendapatkan keuntungan 

bagi pihak hotel.  

Dalam sebuah hotel tentunya banyak departemen yang ada di 

dalamnya untuk menjalankan operasional hotel yang baik dan memuaskan 

tamu yang berkunjung. Salah satu departemen yang mempunyai peran 

penting dalam operasional hotel untuk meningkatkan usaha perhotelan 

adalah departemen food and beverage. Departemen food and beverage 

terbagi menjadi 2 (dua), yaitu: food and beverage service dan food and 

beverage product. Departemen food and beverage product adalah 

departemen yang sangat penting dalam industri pariwisata, tanpa adanya 
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departemen ini para wisatawan akan kesulitan dalam memenuhi kebutuhan 

makan dan minum. Saat ini banyak tamu yang berkunjung ke hotel tidak 

untuk menikmati fasilitas kamar tetapi hanya sekedar untuk berkumpul 

bersama teman, pasangan, dan keluarga dengan menikmati fasilitas 

restaurant yang menyajikan berbagai macam pilihan menu makanan dan 

minuman.  

Menurut Soekresno (2001:8), “Food and beverage product adalah 

totalitas dari makanan dan minuman dan seperangkat atribut lainnya, 

termasuk di dalamnya ada rasa, warna, aroma makanan, harga, dan lain-

lain”. Saat wisatawan menginap di hotel mereka juga menantikan menu 

breakfast yang disediakan oleh hotel. Menu sajian untuk breakfast yang 

lezat dan bervariasi dapat menarik tamu untuk tidak mencari variasi di 

tempat atau hotel lain. Pengolahan departemen food and beverage product 

secara profesional serta teknik memasak bahan makanan yang benar akan 

menghasilkan hidangan yang berkualitas dalam rasa maupun penampilan. 

Pada proses membuat hidangan tentunya dilakukan persiapan yang baik 

agar menghasilkan hidangan yang baik pula. Untuk mengurangi kendala 

yang bisa terjadi saat menjalankan tugas di departemen food and beverage 

product maka, staff harus selalu memperhatikan setiap detail yang 

dikerjakan dan saling bekerjasama untuk menghasilkan hidangan yang baik. 

Breakfast di hotel merupakan salah satu service yang disediakan 

umtuk tamu-tamu yang menginap, bahkan juga untuk tamu yang tidak 

menginap atau hanya sekedar datang menikmati breakfast di hotel. Setiap 
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hotel pasti memiliki hidangan khas nya tersendiri sebagai ciri hotel tersebut. 

Di hotel Ibis Styles Yogyakarta menu breakfast disajikan dengan cara buffet 

dan dilengkapi dengan beberapa stall, seperti: nasi gudeng, nasi kuning, dan 

lontong sayur. Waktu breakfast di hotel Ibis Styles Yogyakarta dilaksanakan 

pukul 06.30 WIB – 10.00 WIB (weekdays) dan pukul 06.30 – 10.30 WIB 

(weekend). 

Dalam kesempatan praktik kerja lapangan ini, penulis melakukan 

praktik kerja di departemen food and beverage product hotel Ibis Styles 

Yogyakarta. Penulis bermaksud menuliskan hasil karya laporan tugas akhir 

atas dasar fakta-fakta yang penulis peroleh selama melaksanakan praktik 

kerja lapangan di Hotel Ibis Styles Yogyakarta. Hotel Ibis Styles 

Yogyakarta merupakan salah satu hotel berbintang 3 (tiga) di jantung kota 

Yogyakarta. Pada kesempatan ini, penulis akan menuliskan sebuah karya 

laporan tugas akhir dengan judul “PROSES HANDLE BREAKFAST 

HOTEL IBIS STYLES YOGYAKARTA”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana proses handle breakfast di hotel Ibis Styles Yogyakarta? 

2. Bagaimana kendala yang ada pada saat handle breakfast di hotel Ibis 

Styles Yogyakarta? 

C. Tujuan Praktik Kerja Lapangan 

1. Mengetahui proses handle breakfast di hotel Ibis Styles Yogyakarta. 

2. Mengetahui kendala yang ada pada saat proses handle breakfast di 

hotel Ibis Styles Yogyakarta. 
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D. Manfaat Praktik Kerja Lapangan 

1. Manfaat bagi Penulis 

a. Penulis dapat mengaplikasikan secara langsung ilmu 

pengetahuan yang didapatkan dari kampus ke dunia perhotelan 

yang sebenarnya. 

b. Menambah ilmu pengetahuan dan wawasan yang lebih luas yang 

tidak didapatkan dari kampus. 

c. Meningkatkan keahlian dan keterampilan di bidang praktik yang 

diambil. 

2. Manfaat bagi Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA 

a. Menambah rekan bisnis bagi Sekolah Tinggi Pariwisata 

AMPTA sehingga mempermudah untuk menjalin kerjasama 

yang baik. 

b. Nama Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA menjadi lebih dikenal 

di industri perhotelan. 

c. Laporan tugas akhir ini dapat menambah buku bacaan bagi 

perpustakaan Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA. 

3. Manfaat bagi Hotel Ibis Styles Yogyakarta 

a. Menambah rekan bisnis bagi hotel sehingga mempermudah 

untuk menjalin kerjasama yang baik. 

b. Dapat dengan mudah merekrut pekerja yang memiliki bakat dan 

pengetahuan yang baik. 
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c. Laporan tugas akhir ini dapat memberikan saran untuk 

memperbaiki kekurangan yang ada di hotel. 
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