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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Hyatt Regency Yogyakarta adalah hotel bintang 5 di Yogyakarta 

yang dibangun dengan mereplikasi konsep Candi Borobudur. Hyatt 

Regency Yogyakarta merupakan bagian dari hotel-hotel yang dimiliki 

oleh Hyatt International. Hyatt Regency Yogyakarta berdiri sejak tahun 

1997 di lahan seluas 22 hektare.  Hyatt Regency Yogyakarta terletak di 

Jalan Palagan Tentara Pelajar, Yogyakarta. Public Area Section berperan 

penting untuk meningkatkan image hotel terhadap pelanggan dengan cara 

menyediakan, mempersiapkan dan menjaga kebersihan setiap Area di 

Hotel Hyatt Regency Yogyakarta. Kondisi Public Area dapat 

menyampaikan suatu pesan dan buruknya karyawan dalam 

mempersiapkan tempat yang bersih dan nyaman bagi tamu. 

Prosedur pembersihan Public Area perlu diperhatikan sedemikian 

rupa untuk memastikan semua bagian luar maupun dalam hotel  tidak ada 

yang terlewatkan. Pembersihan harus dilakukan secara detail termasuk 

kerapian, dan kebersihan. Namun di setiap hotel pasti mempunyai 

Standard Operating Procedure (SOP) masing-masing. 

Oleh karena itu, saya melakukan Penelitian di Hotel Hyatt Regency 

Yogyakarta karena ingin mengetahui Standard Operasional Prosedur di 

Public Area Section Hyatt Regency Yogyakarta  
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B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana  Penerapan Standard Operating Procedure  pembersihan 

Public Area di Hotel Hyatt Regency Yogyakarta? 

2. Apa saja pembersihan yang dilakukan oleh Public Area Attendant di 

Hyatt Regency Yogyakarta? 

C. Batasan Masalah 

Agar penelitian tentang Penerapan Standard Operasional Prosedure 

oleh Housekeeping Department Hotel Hyatt Regency Yogyakarta lebih 

efektif, efisien, terarah dan dapat dikaji lebih mendalam maka diperlukan 

pembatasan masalah. Adapun pembatasan masalah yang dikaji dalam 

penelitian ini adalah :  

1. Section yang di pilih oleh penulis yaitu Public Area Section  

2. Prosedur pembersihan  yang dilakukan oleh Public Area Attendant di 

Hyatt Regency Yogyakarta 

D. Tujuan Penulisan 

1. Untuk Mengetahui Penerapan Standard Operating  Procedure 

pembersihan Public Area di Hotel Hyatt Regency Yogyakarta. 

2. Untuk mengetahui  Lingkup pembersihan yang dilakukan oleh Public 

Area Attendant. 

E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Bagi Mahasiswa  

a. Sebagai syarat menyelesaikan program studi D III. 

b. Mahasiswa dapat berfikir kritis tehadap masalah yang ditemukan. 
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c. Sebagai motivasi untuk menyelesaikan setiap masalah yang 

ditemukan. 

2. Manfaat bagi Sekolah Tinggi  

a. Pendidikan yang terarah menuju SDM yang relevan bagi industri 

secara hard skill dan soft skill. 

b. Sekolah tinggi dapat lebih mengetahui secara baik dan detail 

tentang Hyatt Regency Yogyakarta sehingg. 

3. Manfaat bagi Dunia lndustri  

a. Dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi manajemen 

agar operasional di Hyatt Regency Yogyakarta menjadi lebih baik 
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