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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

     Setelah menulis Tugas Akhir di bagian Housekeeping di Hotel Griya Persada Hotel & 

Convention Center Kaliurang Yogyakarta tentang prosedur membersihkan dan menyiapkan 

kamar agar dapat dijual terlebih dimasa pandemi  penulis dapat menyimpulkan bahwa : 

1. Dalam melaksanakan kegiatan making bed harus mengerti betul SOP yang dilakukan pertama 

kali, harus lebih meningkatkan ketelitian terlebih lagi semasa pandemi. 

2. Dalam kegiatan making bed harus dilakukan dalam keadaan sehat dan selalu menaati protokol 

kesehatan, lalu setelahnya kamar harus disemprot coldfog agar kamar kembali steril . 

3. Dalam membersihkan ruangan baik indoor maupun outdoor, penulis harus bekerja sama 

dengan baik dalam membersihkan baik indoor maupun outdoor hotel. 

4. Ketika penulis kerja praktek di housekeeping penulis belajar menjadi pendengar yang baik 

dalam menghadapi keluhan tamu. 
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B. Saran 

     Setelah penulis melaksanakan On the Job Training di Hotel Griya Persada & Convention 

Center dibidang Housekeeping Department, penulis dapat memberikan saran sebagai berikut : 

1. Sebaiknya petugas lebih meningkatkan kerjasamanya karena tidak semua mahasiswa benar 

benar mengerti  tentang jobdesk yang dilaksanakannya. 

2. Saat kondisi hotel sedang ramai, petugas sebaiknya terus membimbing agar si penulis 

mengerti dan dapat memahami jika menghadapi suatu masalah. 

3. Sebaiknya petugas lebih campur tangan dalam melaksanakan jobdesk dan tidak meninggalkan 

mahasiswa PKL agar tidak terjadi miss communication. 
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DAFTAR PUSTAKA 

1. Keputusan Menteri Parpostel no Km 94/HK 103/MPPT 1987 

2. Manajemen Penyelenggaraan Hotel, Agus Sulastiyono (2011:5) 

3. SK Mentri Pariwisata, POS, dan Telekomunikasi dalam Sulastiyono (2011:6) 

4. Akuntansi Manajemen Hotel dan restaurant, Wiyasha (2010:5) 

5. Front Office Management, Adi Soenarno (2006;21) 

6. Housekeeping Hotel, Rumekso (2011:42) 

7. Excellent Hotel Operation , Sri Larasati (2016;32) 
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LAMPIRAN DAN LAIN – LAIN 

1. Foto Foto selama On the Job Training di hotel Griya Persada Kaliurang 
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