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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

The Alana Yogyakarta Hotel and Convention Center merupakan 

salah satu hotel bintang 4 berskala internasional yang tergabung dalam 

archipelago international. Oleh karena itu, petugas Guest Relation Officer 

dituntut untuk professional dalam memberikan pelayanannya kepada tamu 

VIP. Berdasarkan hasil dari analisis penulis yang telah dipaparkan pada 

bab sebelumnya, penulisdapat mengambil kesimpulan: 

1. Prosedur pelayanan Guest Relation Officer di The Alana Yogyakarta 

Hotel and Convention Center sudah dijalankan dengan baik sesuai 

dengan SOP yang berlaku di The Alana Yogyakarta Hotel & 

Convention Center. 

2. Kendala yang dihadapi oleh petugas Guest Relation Officer di The 

Alana Yogyakarta Hotel and Convention Centerketikamelayanitamu 

VIP kebanyakan bersumber dari petugas GRO  itu sendiri yang 

diakibatkan adanya misscommunication antar rekan kerja GRO dan 

rekan kerja dari departemen lain. 

3. Upaya yang dilakukan oleh petugas Guest Relation Officer di The 

Alana Yogyakarta Hotel and Convention Center dalam menghadapi 

kendala ketika melayani tamu VIP sudah cukup baik. Seorang GRO 

sudah berusaha mengupayakan agar tidak terjadi kendala yang sama di 

kemudian hari dengan courtesy call ke setiap kamar tamu.
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B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, penulis ingin memberikan 

beberapa saran yang mungkin bisa dijadikan bahan pertimbangan 

management hotel untuk memperbaiki kinerja seorang Guest Relation 

Officer dalam memberikan pelayanan kepada tamu VIP di The Alana 

Yogyakarta Hotel and Convention Center. Adapun saran yang bisa 

disampaikan oleh penulis sebagai berikut: 

1. Perlu adanya peningkatan kerjasama dan komunikasi antar sesama 

rekan kerja Guest Relation Officer demi meningkatkan kualitas 

pelayanan kepada tamu VIP 

2. Perlu adanya peningkatan kerja sama antara Guest Relation Officer 

dengan departemen lain yang bersangkutan dalam setiap kinerjanya 

agar tidak terjadi kesalahpahaman maupun misscommunication 
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LAMPIRAN 

A. Lampiran Wajib 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 1. Surat Pengantar Penelitian dari STP AMPTA 
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Lampiran 2 Surat Keterangan Penelitian Tempat Penelitian 
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B. Lampiran lain yang diperlukan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 3. Sertifikat dan Penilaian dari Tempat PKL 
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Lampiran 4. Jadwal PKL 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 5. Area Kerja Reception 

 

 

 

 

 

Lampiran 6. GRO Counter 
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Lampiran 7. Guest Bill 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 8. Tampilan Sistem VHP 
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Lampiran 9. Tampilan Room Availibility 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 10. Form Registration Card 
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Lampiran 11. Form Inter – Departemental Transfer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 12. Form Lost and Found dan Lost and Found Claimt’s 
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Lampiran 13. Luggage Tag Green & Luggage Tag Red 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 14. Key Jacket 
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VIP I (Apel 2 buah)                      VIP II (Apel 3 buah) 

 

 

 

 

 

 

 

 

VIP III (Buah Lengkap & Cuteleries) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VIP III Custom (Buah Panda, Donut dan Cuteleries) 

 

Lampiran 15. Fruit Basket Tamu VIP 
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DOKUMENTASI FOTO 

 

 

 

 

 

Lampiran 16. Dokumentasi Kejutan Ulang Tahun Tamu dari GRO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 17. Dokumentasi Foto Bersama Staff Front Office 
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