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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarlkan pengamatan penulis saat melakukan  penelitian di The 

Roch Jogja Hotel penulis dapat menyimpulkan  bahwa : 

1. Dalam melakukan pekerjaan selalu memperhatikan keselamatan kerja 

dan juga standart operasional prosedur yang telah di tetapkan oleh 

perusahaann. 

2. Dalam pembuatan sop buntut memerlukan ketelitian dan preparation 

yang baik. 

3. Seorang cook helper bertanggung jawab atas penanganan ala carte 

dan room service. 

B. Saran 

Beberapa saran yang ingin penulis sampaikan berdasarkan proses 

magang yang dijalani selama 6 bulan adalah sebagai berikut : 

1. Kerjasama antar staff  baik yang berada di department atau section 

yang sama maupun berbeda sangat penting karena komunikasi adalah 

hal yang rentan untuk menjadikan suatu hal buruk. 

2. Untuk semua Staff harus lebih memperhatikan grooming serta gretting 

yang baik agar para training bisa mencontoh hal yang baik dari para 

staff dan agar lebih terlihat baik ramah dan sopan serta mempunyai 

jiwa loyalitas yang tinggi. 



46 
 

 
 

3. Untuk peralatan dan bahan-bahan yang kurang di kitchen lebih 

diperhatikan lagi kelengkapannya demi menunjang kelancaran 

operasional di dapur The Rich Jogja Hotel. 

4. Dan untuk menu-menu di bagian alacarte dan room service harus 

lebih di update lagi mengenai standar platting an nya, agar menarik 

para pelanggan dan tamu di hotel saat hendak order makanan, tidak 

hanya rasa saja yang harus di perhatikan melainkan tampilan dalam 

suatu makanan juga harus diperhatikan. 
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