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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Gallery Prawirotaman Hotel merupakan salah satu hotel bintang 4 

di Yogyakarta yang menggabungkan fasilitas luxurios dan modern 

arsitektur kolonial belanda dalam mengeksplorasi Yogyakarta. Gallery 

Prawirotaman Hotel memiliki restaurant bernama “Vine Restaurant” yang 

memiliki suasana kolonial dan elegan yang membuat tamu merasa nyaman 

saat berkunjung. Restaurant dilengkapi berbagai menu istimewa baik 

menu nusantara, western, maupun china.  

Namun, manajemen hotel ini terutama di food and beverage 

department belum menjalankan bakery section dengan maksimal sehingga 

belum dapat bersaing dengan hot kitchen. Padahal, banyak peran dari 

departemen ini yang tidak bisa diganggu atau digantikan, salah satunya 

yaitu sebagai penyedia hidangan penutup / pencuci mulut. Pihak hotel 

belum bisa memfasilitasi tenaga kerja bakery dengan tempat yang layak 

seperti bakery section pada umumnya di hotel berbintang 4. Hal ini bisa 

terjadi karena pada saat pembangunan hotel pemilik kurang melakukan 

diskusi dengan pihak konsultan hotel sehingga tata letak ruangan setiap 

department kurang tepat, terkhusus bakery section.  

Selain itu, hasil variasi dari produk bakery belum bisa diandalkan 

karena dalam hal membuat sajian roti, kue, pudding,dll masih monoton, 

variannya selalu sama untuk disajikan kepada tamu. Padahal produk roti 
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dan kue merupakan produk yang harus selalu di update sesuai trend di 

pasaran, misalnya jika tamu menginap di hotel selama 3 hari dan sajian 

roti dan kue nya di setiap breakfast selalu sama, pasti tamu tersebut akan 

merasa bosan . maka, perubahan dan keanekaragaman sajian kue dan roti 

setiap harinya harus di pikirkan dan di rancang dengan matang agar sajian 

bakery menjadi bervariatif dan menarik. Dengan demikian tamu merasa 

senang menginap di hotel, maka akan memungkinkan tamu tersebut akan 

menjadi pelanggan setia hotel. 

Pihak manajemen hotel juga belum bisa memenuhi semua 

kebutuhan bakery section terutama kelengkapan peralatan dan berbagai 

jenis bahan baku. Hal ini tentu menghambat Pastry Chef dan anggotanya 

untuk melakukan proses produksi produk bakery yang bervariatif dan 

melakukan upaya peningkatan kualitas produk. 

Berdasarkan alasan yang telah disampaikan, penulis tertarik untuk 

membuat tugas akhir dengan topik food & beverage product dengan judul 

“Upaya Bakery Section Meningkatkan Kualitas Produk Bakery Di Gallery 

Prawirotaman Hotel”  

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana Kriteria bahan yang dibutuhkan untuk menghasilkan 

produk bakery yang berkualitas? 

2. Bagaimana upaya yang dilakukan bakery section untuk menghasilkan 

produk bakery berkualitas di Gallery Prawirotaman Hotel? 
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C. Tujuan Penulisan 

1. Untuk mengetahui kriteria bahan yang dibutuhkan untuk menghasilkan 

produk bakery berkualitas 

2. Untuk mengetahui upaya yang dilakukan bakery section untuk 

menghasilkan produk bakery yang berkualitas 

D. Manfaat Penulisan 

1. Manfaat Bagi Mahasiswa 

a. Melatih mahasiswa agar mampu beradaptasi dengan dunia kerja 

b. Memberikan pengalaman tentang sistem kerja di industri perhotelan 

c. Meningkatkan pengetahuan dan keterampilan seputar dunia industri 

perhotelan 

d. Melatih efisiensi waktu dan tenaga agar menjadi pribadi yang 

disiplin 

e. Membentuk pola pikir mahasiswa agar terkonstruktif secara baik 

f. Mempersiapkan diri agar menjadi sumber daya manusia yang 

berkualitas, memiliki keahlian professional 

2. Manfaat Bagi Sekolah Tinggi 

a. Meningkatkan hubungan sekolah dengan pihak industri 

b. Meningkatkan citra sekolah di lingkungan masyarakat 

c. Memberikan kontribusi dan tenaga kerja bagi industri 

3. Manfaat Bagi Perusahaan  

Sebagai referensi untuk meningkatkan kualitas serta variasi produk 

pastry dan bakery yang ada di perusahaan. Perusahaan menjadi 
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terbantu dengan adanya mahasiswa yang menajalani training, 

Meningkatkan hubungan perusahaan dengan sekolah tinggi. 
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