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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Dari penelitian yang telah penulis lakukan selama beberapa bulan ini 

di Front Office Department The Rich Jogja Hotel, penulis dapat 

memberikan kesimpulan, sebagai berikut : 

1. Memiliki kemampuan multitasking sangat penting bagi seorang 

reception untuk tetap mempertahankan dan meningkatkan kualitas 

pelayanan terhadap tamu, terlebih lagi di masa pandemi Covid-19 

yang menyebabkan kurangnya jumlah staff yang incharge di tiap shift. 

2. Kegiatan multitasking dapat dijadikan sebagai salah satu cara yang 

efektif dalam melakukan tugas yang banyak, namun di sisi lain juga 

terdapat dampak negatif yang justru membuat kegiatan multitasking 

kurang maksimal. 

3. Beberapa upaya sangat dibutuhkan sebelum melakukan multitasking 

agar pekerjaan dapat diselesaikan dengan maksimal. 

B. Saran 

1. Sebaiknya, perlu ditingkatkan lagi koordinasi dan komunikasi antar 

shift maupun departemen, agar pelayanan yang diberikan dapat 

berkesinambungan dan segala kebutuhan tamu dapat tetap terlaksana. 
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2. Sebaiknya, perlu menjaga kepercayaan tamu terhadap pelayanan yang 

diberikan staff reception The Rich Jogja Hotel agar tamu selalu 

merasa puas dengan pelayanan yang diberikan. 

3. Mengingat banyaknya jumlah kamar di The Rich Jogja Hotel, 

sebaiknya hotel system perlu ditingkatkan agar pekerjaan dapat lebih 

maksimal. 
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LAMPIRAN 



Lampiran 1 Surat Pengantar Praktek Kerja Lapangan 

 



Lampiran 2 Surat Balasan 

 



Lampiran 3 Sertifikat Praktek Kerja Lapangan 

 

 

 

 



Lampiran 4 Jadwal Kerja Front Office The Rich Jogja Hotel 

 

 

 

Sumber: File Front Office The Rich Jogja Hotel (2022) 



Lampiran 5 Struktur Organisasi 

isasi The Rich Jogja Hotel 
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Sumber: File The Rich Jogja Hotel (2022) 



Lampiran 6 Dokumentasi 

 

 

* Incharge as reception 



 

* Incharge as reservation and telephone operator 

 

* Incharge as concierge admin 

 



 

 

* Incharge as GRO (Set Up for VIP Complimentary) 
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