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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Dengan adanya GRO maka dapat dipastikan jika hotel mampu 

menaikan rating atau ulasan dan meningkatkan kualitas hotel karena dari 

GRO hotel dapat mengetahui apa yang harus diperbaiki dan mana yang 

harus ditingkatkan lagi kualitas dari hotel tersebut. 

Maka akan semakin jarang mendapatkan keluhan dari tamu yang menginap 

dan hotel akan semakin menjadi hotel yang sangat rekomendasi bagi para 

wisatawan khususnya mereka yang memilih berlibur di kawasan 

Prawirotaman. 

 

B. Saran  

Hotel ingin mendapatkan penilaian yang terbaik dari para tamunya. 

Saran saya adalah agar hotel menambah jumlah GRO maka akan semakin 

cepat perkembangan rating dan tamu yang mempunyai keluhan dapat 

semakin cepat ditangani. 

Sebagai GRO perlu mengejar target maka dari itu alangkah lebih baiknya 

jika apresiasi diberikan pada GRO yang mampu mencapai target yang 

dituju. 



 

 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Sumber: https://www.ekrut.com/media/front-office-adalah  

Sumber: https://www.gramedia.com/literasi/pengertian-hotel/ 

Sumber: https://galleryprawirotamanhotel.com/ 

Sumber: https://repositori.usu.ac.id/  

Sumber: Mangkuwerdoyo (1999:34) 

Sumber: Sugiarto (2004:12) 

Sumber: www.tribunjogja.com  

Sumber: www.tripadvisor.com  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

SURAT IJIN/TUGAS PRAKTEK KERJA LAPANGAN 

No. : ........... 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini, Kabag PKL STP AMPTA Yogyakarta, 

memberi tugas kepada mahasiswa dan dosen yang namanya tersebut di bawah 

ini: 

No. Nama No. Mhs. Pembimbing Program Studi 

01 Alisia Melvita Zomers  119109616 Dra. Heni Susilowati  

Dra,M.M 

Perhotelan 

Untuk melaksanakan dan membimbing Praktek Kerja Lapangan di Gallery 

Prawirotaman Hotel alamat Prawirotaman 2, no.839 B selama 6 (enam) bulan, 

mulai tanggal 01 Agustus 2022 sampai dengan 01 Februari 2022 dengan 

ketentuan: 

1. Mentaati peraturan/disiplin kerja diindustri/perusahaan. 

2. Dilaksanakan sesuai jadwal/di luarperkuliahan. 

Surat Ijin/Tugas Praktek Kerja Lapangan ini diberikan untuk dipergunakan 

dan dilaksanakan dengan sebaik-baiknya. Setelah selesai agar melaporkan 

hasilnya. Kepada yang berkepentingan kiranya maklum dan berkenan 

memberikan bantuan seperlunya. 

 Yogyakarta, 01 April 2022 

  

                                                         (..................................................) 

 



 

 

 

 

SURAT KETERANGAN TANDA TERIMA 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

SERTIFIKAT  
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