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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Hotel adalah salah satu akomodasi penting dalam dunia pariwisata karena 

merupakan salah satu layanan yang diproduksi secara komersial di mana para 

tamu atau wisatawan mudah mendapatkan penginapan (kamar), makan, dan 

minuman. Serta berbagai pelayanan lainnya dan Para tamu akan merasakan  

senang dan nyaman selama menginap di hotel. 

Di dalam sebuah hotel, departemen kebersihan bertugas untuk menjaga 

kebersihan, kerapihan, dan kenyamanan kamar dan sekitarnya seperti (kamar 

tamu), area umum, restoran, bar, dan tempat lainnya. Departemen tata graha 

bertanggung jawab atas persiapan dan pemeliharaan kebersihan kamar yang 

lancar akibatnya, departemen tata graha harus diperhatikan dengan baik agar 

tamu merasa nyaman di hotel. Kendala yang sering ditemui dalam 

melaksanakan tugasnya, seperti lamanya waktu yang dihabiskan untuk 

membersihkan kamar, kurangnya kebersihan kamar hotel, penataan kamar 

yang tidak rapi, masih kurangnya fasilitas dan perlengkapan linen di laundry. 

B. Saran 

Saran yang bisa penulis sampaikan agar tidak terjadi hal-hal yang 

tidak dinginkan leh pihak industri,karyawan,trainee maupun tamu,maka 
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penulis menyampaikan saran untuk pihak industri yang mana penulis 

melakukan penyurveian sekaligus melaksanakan praktek kerja 

lapangan.adapun beberapa saran yang mana penulis sarankan yaitu: 

1. Perbanyak karyawan dan anak trainer. 

2. Tetap jaga hubungan kekeluargaan antar departement. 

3. Tingkat kan kualitas laundry agar lebih baik. 

4. Perbanyak chemical. 

5. Meningkatkan sarana dan prasarana di hotel agar operasional kerja bisa 

berjalan dengan lancar tanpa ada complaint. 

6. Memperluas smoking araea dan memberikan ruang terbuka untuk para 

tamu yang merokok. 

7. Senior seharusnya dapat memberikan bimbingan dengan baik secara 

berkala kepada daily worker maupun trainer-nya. 

8. Memberikan fasilitas yang lengkap bagi karyawan seperti menambah 

trolley, cloth, ember, sapu, dustpen. 

9. Untuk menunjang kelancaran operasional kerja housekeeping diharapkan 

agar kelengkapan peralatan lebih dilengkapi lagi. 
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