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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Indonesia sebagai Negara kepulauan yang memiliki berbagai jenis dan 

ragam budaya yang tersebar dari Sabang sampai Merauke. Daerah-daerah 

yang dinilai mempunyai potensi wisata mulai diperhatikan dan 

dimanfaatkan untuk menarik kedatangan wisatawan, baik domestic maupun 

manca negara. Tujuan dari semua itu adalah mengangkat pendapatan devisa 

Negara dari sector non migas. 

Semakin besar perkembangan industry pariwisata di Indonesia telah 

memberikan pengaruh besar bagi pertumbuhan social dan industry 

pariwisata. Hal ini dapat dilihat dengan terpadunya kerjasama antara 

pengusaha di dunia kepariwisataan, pemerintah, dan masyarakat. 

Meningkatkan usaha pengembangan pariwisata, dengan cara memberikan 

pelayanan yang terbaik kepada wisatawan domestic maupun manca Negara 

untuk mendukung Visit Indonesia. 

Fasilitas pelayanan dalam memberikan kemudahan bagi para 

wisatawan adalah berdirinya hotel, dari tingkat melati sampai hotel 

berbintang. Dalam sebuah hotel karyawan harus dapat berkomunikasi dan 

berinteraksi agar tamu yang menginap dapat merasakan kepuasan. 

Karyawan yang melayani tamu tidak saja di Front Office Department dan 

Food and Beverages Department Housekeeping Department di Dafam 
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Fortuna Seturan Yogyakarta juga memberikan pelayanan kepada tamu di 

hotel. Untuk itu, agar dapat berkembang di dunia industry perhotelan yang 

modern dan maju, maka perlu kerjasama yang bagus. 

Tugas dan tanggung jawab Housekeeping Department adalah 

menjaga, memelihara, merawat kebersihan ruangan hotel baik bagian Public 

Area, Room, Office, dan bagian Administrasi, Toilet, Meeting Room, 

Restaurant, tempat khusus karyawan serta keindahan dan kenyamanan 

seluruh area tersebut. Saat tamu masuk Room yang dilihat pertama kali 

adalah Bed kemudian fasilitas yang tersedia di room serta kebersihan kamar 

mandi juga berpengaruh penting pada penjualan kamar. 

Pekerjaan Housekeeping khususnya Room Boy membersihkan kamar 

setiap hari pada saat kamar ditempati tamu (check in) maupun tidak (check 

out) dan dalam keadaan kamar kosong(vacant) biar selalu bersih dan indah. 

Kepuasan tamu merupakan tujuan yang paling utama dan perlu diperhatikan 

dengan baik, agar tamu merasa nyaman dan puas selama di hotel. 

Penulis saat ini telah menyelesaikan OJT (On The Job Training) di 

Dafam Fortuna Seturan Yogyakarta. Hotel tersebut memiliki department 

Housekeeping yang masih perlu ditingkatkan agar sesuai SOP dan bisa 

menigkatkan tingkat hunian kamar. Hal tersebut menjadi daya tarik bagi 

penulis untuk membahas dan mengkaji mengenai cara menangani 

permintaan kamar tamu dan cara meningkatkan tingkat hunian kamar di 

Dafam Fortuna Seturan Yogyakarta. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas dapat disimpulkan menjadi 

beberapa bagian : 

1. Bagaimana menangani permintaan kamar  yang  sudah siap dipakai,  

tetapi kamar  yang  diinginkan belum siap pakai/dirty? 

2. Bagaimana cara meningkatkan tingkat hunian kamar di Dafam 

Fortuna Seturan Yogyakarta? 

C. Tujuan Laporan 

1. Untuk mengetahui peran Housekeeping Department dalam 

meningkatkan tingkat hunian kamar di Dafam Fortuna Seturan 

Yogyakarta. 

2. Untuk mengetahui kerjasama yang terjalin antara Housekeeping 

Department dengan Department lainnya misalnya Front Office, Food 

and Beverage dan lain-lain. 

D. Manfaat Laporan 

1. Manfaat bagi Mahasiswa 

a. Dengan adanya praktek kerja lapangan ini penulis dapat 

menerapkan skill yang sudah dipelajari selama kegiatan 

perkuliahan untuk diterapkan ke dunia kerja. 

b. Mampu menggunakan pengalaman kerja untuk melaporkan 

kesempatan kerja yang diinginkan setelah menyelesaikan kuliah. 
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c. Dalam pelaksanaan PKL penulis dapat meningkatkan hard skill 

ataupun soft skill yang dibutuhkan industri pada saat ini. 

2. Manfaat bagi Lembaga Pendidikan (STP AMPTA Yogyakarta) 

a. Dengan pelaksanaan praktek kerja lapangan, lembaga mampu 

meningkatkan hubungan kemitraan dengan perusahaan. 

b. Membuktikan kepada perusahaan bahwa mahasiswa STP 

AMPTA Yogyakarta mempunyai kemampuan yang bagus. 

c. Mampu mengembangkan program kemitraan lainnya, seperti 

pertukaran pakar. 

3. Manfaat bagi Perusahaan  

a. Dengan pelaksanaan praktek kerja lapangan (PKL), diharapkan 

perusahaan mampu meningkatkan hubungan kemitraan dengan 

Lembaga. 

b. Sebagai wadah penyerapan karyawan atau tenaga kerja yang 

professional. 

 

 

 


	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PENGESAHAN  
	BERITA ACARA UJIAN 
	HALAMAN PERSEMBAHAN 
	KATA PENGANTAR 
	DAFTAR ISI 
	DAFTAR GAMBAR 
	DAFTAR TABLE 
	DAFTAR LAMPIRAN 
	BAB I PENDAHULUAN 
	A. Latar Belakang Masalah 
	B. Rumusan Masalah
	C. Tujuan Laporan 
	D. Manfaat Laporan 
	1. Manfaat bagi Mahasiswa
	2. Manfaat bagi Lembaga Pendidikan (STP AMPTA Yogyakarta) 
	3. Manfaat bagi Perusahaan  



